UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Poc 1dp - Tw do - Hanh phuc
S6:64 /BC-UBND Thi tran Biit Son, ngay 01 thang® nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua tw kiém tra cong tac ci cach hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 04/3/2021 caa UBND huyén
Hoﬁng Ho4 vé viéc kiém tra cai cich hanh chinh nim 2021. UBND thij tran Bt
Son bao c4o tinh hinh, két qua tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Tinh hinh t6 chirc thye hién

Pé trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, can ctr K& hoach cai
cach hanh chinh cia UBND huyén Hoéng Hoéa va tinh hinh thuc té ctia dia
phuong, UBND thi trdin di ban hanh Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay
28/12/2020 thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2021 va cac Ké hoach: s6 06/KH -
UBND ngay 18/01/2021 vé thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2021; s6
01/KH-UBND ngay 06/01/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021;
s6 03/KH-UBND ngay 12/201/2021 trién khai cong tac pho bién, gido duc phap
luat; s6 04/KH-UBND ngay 12/01/2021 trién khai cong tac xay dung van ban quy
pham phép luat nam 2021; s6 21/KH-UBND ngay 25/02/2021 theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat nam 2021; s6 19/KH-UBND ngay 22/02/2021 ké hoach dao
tao, bdi dudng can bd, cong chirc nam 2021;. Quyét dinh sb 02/Qb-UBND ngay
07/01/2021 vé ban hanh quy ché quan Iy tai san cong; s6 03/QD-UBND ngay
07/01/2021 vé ban hanh quy ché chi tiéu noi bo;

Qua cong tac ty kiém tra cac dong chi can bo, cong chirc chuyén mén thyc
hién nghiém tic ké hoach cua UBND thi tran ciing nhu cic van ban chi dao cta
cap trén. Bén canh d6, UBND thi tran di thudng xuyén theo doi, phat hién va chi
dao khic phuc kip thoi nhitng tdn tai, han ché trong qua trinh thuc hién chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh. Nang cao trach nhiém, vai trd ciia ngudi
dung dau va can bo, cong chic vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cong tac kiém tra CCHC

Thuc hién cong tac CCHC nam 2021, UBND thi tran d3 ban hanh K& hoach
s 20/KH-UBND ngay 23/02/2021 tu kiém tra thyc hién ky luat, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nudc; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 05/3/2021 vé tu
kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay
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11/3/2021 vé kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham phéap luat trén dia ban thi
tran Bt Son nam 2021; Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 11/3/2021 vé ty kiém
tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phép luat nim 2021. Thuong
xuyén giam sat, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu cua can bd, cong chuc chuyén
mén UBND thj tran.

UBND thi trdn Bat Son da tién hanh tu kiém tra cong tdc CCHC tai 07 bd
phan cong chirc chuyén mén thuéc UBND gdm: Cong an, Ban chi huy quén su,
cac bo phan cong chuc tu phap — hd tich, VH-XH, Ké toan - ngan sach, dia chinh
— xay dyng — d6 thi - méi truong, van phong — théng ké. Nhin chung cac bd phan
cong chirc chuyén mon déu thyc hién day di cac nodi dung, yéu ciu cia cong tac
CCHC.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND thi tran d4 ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 06/01/2021 vé
tuyén truyén CCHC nam 2021, chi dao ting cudng thuc hién cong tic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nim. Tap trung tuyén truyén cac chi truong duong
16i cua dang, chinh sach phap luat nha nudc, cac van ban chi dao cua Tinh, cua
huyén va cua dia phuong c6 lién quan cong tac cai cach hanh chinh dén toan thé
can bd, dang vién cac to chirc doan thé, doanh nghiép va nhan dan thong qua hé
théng dai truyén thanh va gan voi ndi dung trong cac hoi nghi, nham nang cao
nhan thiec, tao su déng thuan trong nhan dan, gitp cho viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh ngay cang nhanh gon va hiéu qua. Noi dung tuyén truyén chu yéu 1a
tuyén truyén CAC vin ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh theo co ché “mét cira, mét cira lién thong”.

4. To chirc hdi nghi giao ban cong tac CCHC; gin cong tac thi dua khen
thwéng véi thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh cia dia phwong.

Hang thang to chirc 16ng ghép hoi nghi giao ban céng tic CCHC cung voi
hoi nghi trién khai nhiém vu cia UBND gén v6i1 cong tac thi dua khen thudng véi
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh thong qua vi¢c thyc hién cac nhiém vu
dugc phan cong cua can bg, cong chirc.

5. Viéc thue hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén

Thuc hién Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh quy dinh cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin
16i trong giai quyét TTHC, UBND thi trin d3 ban hanh Ké hoach s6 27/KH-
UBND ngay 08/3/2021 vé ké hoach cong khai giai quyét TTHC, cong khai xin
16i trong giai quyét TTHC nam 2021; thyc hién cong khai viéc giai quyét TTHC
trén cong thong tin dién tir ctia thi tran theo tuan dam bao dung quy dinh.
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Thue hién Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 04/3/2021 cta Chu tich UBND
huyén vé t6 chirc thyc hién do luong su hai long cua nguoi dan, td chie d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Hoéng Hoa,
UBND thi tran Bat Son xay dung Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 05/3/2021 vé
trién khai thuc hién do luong sy hai 10ng cia ngudi dan, to chirc ddi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran Bt Son nam 2021.

Viéc thuc hién cat giam ti thiéu 30% thoi gian so v6i quy dinh trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh. UBND thi tran Bat Son di chi dao cong chirc
chuyén mén ra soat viéc cit giam thoi gian giai quyét TTHC va c6 thong bao sb
02/TB-UBND ngay 10/3/2021 vé viéc cat giam thoi gian giai quyét thii tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi trin But Son dong thoi cong
khai niém yét tai b phan moét ctra va trén trang thong tin dién tur cia UBND thi
tran.

Thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi. UBND thj
trin xay dung Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché 1 cira, 1
ctra lién thong trong giai quyét TTHC, trién khai va thuc hién tét viéc tiép nhan
h6 so TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc d6 4 tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Pong thoi thuc hién tot viéc Quy dinh cong khai két qua giai
quyét TTHC, Cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC tai bd phan mot ctra cua
UBND thi tran va trang thong tin dién tir ctia thi tran dé nang cao sy hai long cia
nguoi dan, t6 chic dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce trén dia
ban.

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thii tuéng CHinh phu,
Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cta Cha tich UBND tinh, Chi thi s
04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cua Chu tich UBND huyén vé ting cuong ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nude. UBND thi trdn Bat Son
ban hanh K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 23/02/2021 vé tu kiém tra thuc hién
ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thi tran But
Son.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND thj trn giao cho cac cong chirc chuyén mon chiu trach nhiém tham
muu soan thdo van ban thudc linh vuc minh phu trach; giao cho cong chuc tu
phap chiu trach nhiém tham dinh noi dung va van phong tham dinh thé thuc trudc
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khi ban hanh. Xay dung Ké& hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2020 ké hoach
trién khai cong tac xay dung van ban quy pham phap luat nim 2021; Ké hoach sb
21/KH-UBND ngay 25/02/2021 vé theo ddi thi hanh phap luat nam 2021

- Cong tac ra soat, hé thong hod vin ban quy phan phap luat tiép tuc duoc
trién khai c6 hiéu qua. Nang cao chat luong cong tac kiém tra vin ban nham phat
hién cac vin ban trai thim quyén, ndi dung trai phap luat va khong phu hop thuc
té dé kién nghi, stra ddi, bo sung, huy bé theo quy dinh. Trén co s& quy dinh cua
phap luat va ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 11/3/2021 ctia UBND thj tran vé tu
kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy phéap luat naim 2021, UBND thi tran
giao cho Cong chitc Tu phap chiu trach nhiém ra soat, kiém tra, thim dinh noi
dung, thé thirc vin ban, dinh ky hang quy, 6 thang bao cao két qua ra soat, kiém
tra cho Chu tich UBND dé ¢6 v kién chi dao cac ban, nganh chinh sira, thay thé
nhitng vin ban sai vé ndi dung, thé thirc vin ban va ban hanh khong dung tham
quyén. Nam 2020 UBND thi tran da ban hanh 164 quyét dinh; 6 thang dau nim
2021 ban hanh 73 quyét dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mdt cira,
mdt cira lién thong.

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh: UBND
thi trAn da ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 18/01/2021 vé thuc hién
kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2021 dé trién khai thyc hién. Thuong xuyén
cap nhat cac TTHC ma1 ban hanh hodc stra ddi, bd sung dam bao cong khai, minh
bach, chinh x4c. Céac tha tuc thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong. Tir
ngdy 01/01/2020 dén 30/6/2021 khéng c6 phan anh kién nghi ctia c4 nhén, to
chtrc d6i voi TTHC thude tham quyén giai quyét.

- Viéc kiém sodt va cong khai thu tuc hanh chinh: 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc niém yét cong khai tai Bo phan mot cira UBND thi trén.

Viéc niém yét cong khai tht tuc hanh chinh dwogc thuc hién kip thoi, s thu
tuc hanh chinh va phi, 1é phi duoc cong khai dy di, dung quy dinh tai phong tiép
nhan va tra két qua cua bd phan mdt cua.

S6 thu tuc hanh chinh dang thyc hién theo co ché mot ctra, co ché mot cua
lién thong tai don vi: 211 thu tuc trong do6 c¢6 129 thu tuc dugc thuc hién theo co
ché mét cira va c6 82 thu tuc duoc thuc hién theo co ché mdt ctra lién thong.

+ Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén muc do 3; s6 ho so tiép nhan va tra két qua d muc do 3 =

498 ho so.
- Két qua giai quyét TTHC tai co quan, don vi tir thang 01/01/2020 dén



30/6/2021, gdm:
- Tong s6 ho so da tiép nhan: 3.022 hd so. Trong do:
+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 498 hd so
+ S6 hd so tiép nhan qua BCCI: 0 hd so
+ S6 hd so tiép nhan tryuc tiép: 2.523 hd so
+ Sb hd so ky trudc chuyén qua: 01 hd so.
- Sb ho so da giai quyét tra két qua: 3.022 hd so. Trong do:
+ Sb hd so da giai quyét tra dung thoi han: 3.007 hd so = 99,50 %.
+ Sb hd so da giai quyét tra qua han: 15 hd so
- S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so. Trong do:
+ Sb hd so dang giai quyét chua dén han: 0 hd so
+ Sb ho so dang giai quyét qua han: 0 ho so

(15 ho so qué han thudc linh vuc HO tich, Bao trg xa hoi, nguoi ¢é cong
thuc té ho so da da dang han cho cong dan nhung do 16i mang nén khong xu 1y
trén phan mém dugc).

Viéc 4p dung cac biéu miu trong giai quyét TTHC theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi. Thyc
hién day du cac biéu mau theo quy dinh.

100% ngudi dan, to chirc, doanh nghiép hai long dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc.

Muc dg dat yéu cau vé dién tich, co s& vat chit, trang thiét bi cua BO phan
tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ctia Chinh phu. Céc diéu kién vé co s& vat chit, ngudn kinh phi dép tGng day du
cho can bd lam viéc tai bd phan tiép nhén va tra két qua nhu: Phong lam viéce, tu,
ban ghé, quat, may tinh, may pho t0, mang Internet. ...

3. Vé to chirc bd may

Trén co s¢ xac dinh rd chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co ciu to chirc
ctia UBND thi trdn, gin trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée chi dao va
thuc hién cong tac cai cach t6 chirc bd mdy tai dia phuong. Khong ngimg nang
cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac phdi hop trong giai quyét cong viéc giira cac ban,
nganh chuyén mon va véi cép trén. Lam tdt cong tac quy hoach ngudn cén bo,
trén co sO phan cong nhiém vu cu thé cho timg chirc danh dap tng trinh do
chuyén mon, nghiép vu va chirc danh ddm nhiém, doéi ngii can bg, cong chirc cua
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dia phuong ludn bam sat chirc ning nhiém vy, doan két théng nhat nang cao tinh
than trach nhiém phén d4u dé hoan thanh nhiém vu duoc phan cong. Tur do, thac
day phong trao va kinh té xa hoi tang truéng phat trién, an ninh chinh tri, trat tu
an toan xi hoi co ban 6n dinh. Cong tac Pang va hé thdng chinh tri trong sach
virng manh.

4. Ve cdi cach cong vu

UBND thj trdn d4 ban hanh K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 22/02/2021 vé
dao tao, bi dudng can bg, cong chirc nam 2021. Cong tac dao tao boi dudng can
bd, cong churc dugc quan tam, tao diéu kién vé co ché chinh sach dé can bo, cong
chtic di hoc ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu ciu, nhiém vu
cong tac. Tham gia ddy du cac 16p tap huan, bdi dudng theo ké hoach cta huyén.

Tiép tuc thuc hién tét quy dinh vé chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh s6 26/2015/N D-CP
ngay 09/3/2015 ctia Chinh phu. Tai thoi diém kiém tra thi trin khong c6 truong
hop nao nghi theo quy dinh trén.

- Vé can bo, cong chire: Tong sb, chit lugng can b, cong chire 1a: 33 ngudi.
Trong do:

* Can bo: 10 nguoi

+ Trinh do chuyén mon: Pai hoc: 10 ngudi = 100 %;

+ Trinh d¢ Iy ludn chinh tri: Trung cap: 10 ngudi = 100 %;

* Cong chirc: 23 nguoi.

+ Trinh d¢ chuyén mén: Pai hoc: 21 ngudi = 91,3%; Trung cp: 02 ngudi
= 8,7 %.

+ Trinh d6 Iy ludgn chinh tri: Trung cap: 20 nguoi = 87 %,%, so cap 02
nguoi = 8,7%, chua qua dao tao 01 nguoi = 4,35%

5. Vé tai chinh cong

Thue hién hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu quy dinh ché do tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan nha nudc; Nghi dinh sd
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cta Chinh phtl quy dinh vé quyén tu chu, tw chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chtc bd may, bién ché va tai chinh cong
d6i voi don vi sy nghiép cong lap.

Ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 07/01/2021 vé ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 07/01/2021 vé ban hanh
quy ché quan 1y tai san cong. Thuc hién céng khai dan chu quy ché chi tiéu noi
bd, thuc hién c6 hi€u qua phuong an khoan chi hanh chinh cho céc nganh; ban
hanh quy ché quan 1y sir dung tai san cong theo quy dinh cua phép luat, timg
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budc ddi méi co ché quan 1y, giam ganh ning ngan sach thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi; thuc hién cong khai du toan ngan sach dia phuong nam 2021.

Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y tai chinh nhu cép phat, sir dung, thu chi,
quyét toan ngan sach theo diing nguyén tic tai chinh ké toan.

Phén bo dy toan chi thuong xuyén cho cac ban, nganh theo céc tiéu chi phan
bd cu thé, rd rang, dam bao tinh cong bang, hop 1y, cong khai minh bach trong
quéa trinh phan bd ngan sach; ting cudng cong tic quan 1y thuc hanh tiét kiém sir
dung c6 hiéu qua ngan sach Nha nudc.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

UBND thj trdn dau tu thiét bi phuong tién lam viéc dam bao du diéu kién
cho can bd, cong churc thyc hién nhi€ém vu va stir dung cong ngh¢ thong tin trong
giai quyét TTHC.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia
Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tu, tang cuong
tmg dung cong nghé thong tin dé nang cao ning suét lao dong, hiéu qua quan Iy
nha nudc, xdy dung giai phap day manh thuc hién cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 va tiép nhan tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich theo ké
hoach cua UBND tinh.

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu cOng truc tuyén muc dd 3 d3 trién khai thuc hién ; sb ho so tiép nhan va tra
két qua & mirc d6 3, mirc d6 4 = 498 h so.

UBND thi tran Bat Son da thyc hién chuyén doi hé théng quan 1y chat
luong theo tidu chuan TCVN ISO 9001: 2008 sang I1SO 9001:2015 theo ké hoach
ciia UBND tinh. Ngay 12/5/2021 UBND thj tran Bt Son di ban hanh muc tiéu
chat luong nam 2021.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém
Nhin chung can bg, cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két
qua nang dong, nhiét tinh, tich cuc, am hiéu phép luat trong thyc hién nhiém vu.
Viéc ap dung cong nghé thong tin dong bg, cong tac giao tiép voi cong dan an
can niém nd. Moi thi tuc hanh chinh cua cong dan duoc giai quyét kip thoi trong
ngay, phong 1am viéc c¢6 ddy du may tinh, néi mang, may pho to dap ung day du
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nhu ciu 1am viéc cho cén bd, cong chuc lam vi¢e tai by phan tiép nhan va tra két
qua.
2. Nhiing ton tai, han ché trong thurc hién cai cich hanh chinh

Mic du da dap tng day du kip thoi cac trang thiét bi trong phong lam viéc,
tuy nhién can bg, cong churc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua hau nhu
kiém nhiém, ché do phu cép khong c6. Mot s it cong dan chua nhan thuc ding
vé cong tac cdi cach hanh chinh do d6 can bd Iam viéc & B phan tiép nhan va tra
két qua gap nhiéu kho khan trong qua trinh giai quyét cong viéc.

Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu va giai quyét
TTHC con han ché.

Mot s6 thao téac xtr Iy hd so trén phan mém mét nhiéu thoi gian cta can bo,
cong chuc va cong dan.

Thiét bi phuc vu cho nhu cau lam viéc cta doi ngli CBCC dugc trang bi
nhung chua day da, mot sé may tinh khong dap ung yéu cau lam viéc.

*Nguyén nhan ciia nhitng ton tai han ché

Viéc mua sam tai san tap trung theo quy dinh ctia Tinh 1am anh hudéng dén
tinh kip thoi cta viéc cung cip thiét bi lam viéc.

Mot s6 phan mém toc dd cham, co rat nhiéu thoi gian khong truy cap duoc
(phén mém mot ctra, sé dinh danh ca nhan).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

1. Cai cach thé ché

Tiép tuc d6i mdi, ning cao chat lugng xay dung va ban hanh vin ban quy
pham phap luat, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy
pham phéap luat, tdp trung ra soat vin ban quy pham phap luat lién quan dén
quyén, nghia vu ciia to chirc, nguoi dan, doanh nghiép, dé kip thoi kién nghi sira
d6i, bo sung, thay thé, bii bo cac van ban trai phap lut, dam bao tinh hop hién,
hop phéap.

Tiép tuc ting cuong su ldnh dao cua cic cdp uy Dang d6i v6i nhiém vu
CCHC theo tinh thAn CCHC gan véi xdy dung va thyc hién theo quy ché dan chu
O co sO.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién day du, kip thoi viéc niém yét, cong khai TTHC theo tham quyén,
ra soat cat giam thoi gian giai quyét dong thoi kién nghi cap c6 thim quyén don
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gian hoa cac TTHC dé tao thudn loi cho ca nhan, t6 chirc trong qué trinh giai
quyét TTHC; thuc hién déng bd co ché mot ctira, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC tai BO phan mdt ctra; thuc hi€n nghiém vi¢c cong khai két qua giai
quyét TTHC, cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC, tiép nhan phan anh, kién
nghi cta ca nhan, t6 chirc ddi v6i quy dinh vé TTHC, chi trong hon nita viéc tiép
nhan ho so va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Tiép tuc ra soat, sép xép, kién toan td chirc bd may tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua va gan két chit ché voi chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP va Nghi dinh 113/2018/ND-CP.

Khao sat, danh gia muac do hai long ctia ngudi dan, to chuce d6i voi viée giai
quyét TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban.

4. Cai cach cong vu

Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc va ting cudng Gng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y can bd, cong chirc; nang cao chit luong
danh gia can bg, cong churc.

Nang cao trach nhiém, dao duc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc.
Tang cuong, kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua doi ngili can by, cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

Tang cuong cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu, tap trung huy
dong cac ngudn luc trong xa hoi cho chi dau tu phat trién.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir

Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc trén moi trudng $0, tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, déy manh
viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Thuce hién tot viéc chuyén doi Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
TVVN ISO 9001:2008 sang 1SO 9001:2015 theo ké hoach cia UBND tinh. Tu

kiém tra viéc duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO
9001.

V. KIEN NGHI PE XUAT
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Hién nay tinh hinh dich Covid-19 dang dién bién phuc tap nham dam bao
cong tac phong, chong dich can ting cudng tuyén truyén dé ca nhan, t6 chuc va
cong dan ndp hd so truc tuyén mic do 3, 4. Pong thoi tuyén truyén cho nhan dan
hiéu 6 loi ich cta viéc thanh toan truc tuyén va tra hd so qua buu chinh céng ich.
Pé lam t6t nhiém vu trén timg can bd, cong chirc phai nim 1d quy trinh tiép nhan
hd so truc tuyén dé nghi trong thoi gian t6i can bd cong chie trong bd phan tiép
nhén va tra két qua phai nim vimg phuong thirc giao dich nay dé hudng dan tan
tinh cho ngudi dan, t chirc, doanh nghiép khi c6 nhu cau.

Pé nghi cap c6 tham quyén diéu chinh 1énh in phiéu tiép nhan ho so va tra
két qua ( phan mém hién tai chi cho Iénh in sau khi tiép nhan, trong qué trinh thao
tac rat nhiéu 1an cong chirc quén khong in phiéu va chuyén sang thao tac khac thi
s€ khong in lai dugc nira)

Ra soat va bo sung thi tuc hanh chinh cdp xa trén phan mém. Vi thuc té
phan mém con thiéu nhiéu TTHC

Trén day 1a bao cdo két qua ty kiém tra vé cong tac thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc ndm 2021. UBND thi trdn But Son bao céo phong Noi
vu biét dé tong hop va co ¥ kién chi dao./.

Noi nhén: TMEUY-BAN NHAN DAN
- UBND huyén( b/c) ; CHU TICH

- Pang tiy; HDND TT ( blc); '

- B6 phan mét ctra ( t/h);

- Luu: VP.
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