
UỶ BAN NHÂN DÂN                     CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

THỊ TRẤN BÚT SƠN                                             Độc lập – Tự do – Hạnh phúc  

 

Số:        /BC-UBND                       Thị trấn Bút Sơn, ngày       tháng       năm 2021 

BÁO CÁO 

Chỉ số hài lòng của ngƣời dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nƣớc năm 2021 trên địa bàn thị trấn Bút Sơn 

 

Thực hiện Công văn số 2441/UBND-NV  ngày 21/10/2021 của UBND 
   ện    ng     về v ệ              n        ực hiện               ờng sự     
  ng  ủ  ng ờ    n           ố  v   sự      v   ủ        n   n     n  n   n    
   n       n    ện  nă  2021; K  ho ch số 25/KH-UBND ngày 05/3/2021 của 
UBND th  trấn Bú  S n về tri n khai t  ch c thực hiện Đ    ờng sự hài lòng của 
ng ời dân, t  ch    ối v i sự ph c v  củ        n   n     n  n   n       n   a bàn 

th  trấn Bú  S n nă  2021, UBND th  trấn Bú  S n         C ỉ số hài lòng của 
ng ời dân, t  ch    ối v i sự ph c v  củ        n   n     n  n   n    năm 2021 
   n   a bàn th  trấn n   s  : 

Phần I 

TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI ĐO LƢỜNG SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƢỜI DÂN, 

TỔ CHỨC ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN HÀNH CHÍNH 

NHÀ NƢỚC NĂM 2021 

I. TỔNG QUAN VỀ ĐO LƢỜNG SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƢỜI DÂN, TỔ 

CHỨC ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC 

1. Cơ sở 

K  ho ch số 39/KH-UBND ngày 04/3/2021 củ  ƯBND    ện Ho ng Hóa 

về tri n khai thực hiện Đ    ờng sự hài lòng củ  ng ờ    n           ối v i sự 

ph c v  củ        n   n     n  n   n       n   a bàn huyện nă  2021; K  ho ch 

số 25/KH-UBND ngày 05/3/2021 của UBND th  trấn Bú  S n về tri n khai t  ch c 

thực hiện Đ    ờng sự hài lòng củ  ng ời dân, t  ch    ối v i sự ph c v  củ     

   n   n     n  n   n       n   a bàn th  trấn Bú  S n nă  2021. 

2. Muc đích 
• 

Đ    ờng sự hài lòng của ng ời dân, t  ch    ối v i sự ph c v  củ     

   n   n     n  n   n  c nh     n  g            n   ấ    ợng cung  ng d    v  

hành chính công củ            n   n     n  n   n       n   a bàn th  trấn. Thông 

     ó            n   n     n  n   n  c nắm bắ    ợc yêu cầu, mong muốn của 

ng ời dân, t  ch      có những biện pháp cải thiện chấ    ợng ph c v  và cung 

 ng d ch v  n    n ng     sự hài lòng và lợi ích củ  ng ời dân, t  ch c. 

3. Nội dung đo lƣờng sự hài lòng 

Đ    ờng sự hài lòng củ  ng ời dân, t  ch    ối v i sự ph c v  củ     

   n   n     n  n   n      ợc thực hiện  ối v i 5 y u tố     ản của quá trình 

cung  ng d nh v  hành chính công, gồm: (1) Ti p cận d ch v ; (2) thủ t c hành 

chính; (3) công ch c trực ti p giải quyêt công việc; (4) kêt quả cung  ng d ch v  
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hành chính công; (5) việc ti p nhận, giải quy t góp ý, phản ánh, ki n ngh . 

C              n  g   về t  ch c cung  ng d ch v  củ        n   n     n  

n   n  c, m    ộ hài lòng và sự   ng  ợi củ  ng ời dân, t  ch    ối v i việc 

cung  ng d ch v  củ        n   n     n  n   n  c gồm: 

a) T          n  g    ủ  ng ời dân, t  ch c về việc t  ch c cung  ng d ch 
v  củ        n   n     n  n   n  c; 

b) T             ờng m    ộ hài lòng củ  ng ời dân, t  ch c: Gồm có 22 

tiêu         ng  ng v i 5 y u tố     ản của quá trình cung  ng d ch v  hành chính 

công; 

c) T             ờng sự   ng  ợi củ  ng ời dân, t  ch c. 

4. Phƣơng pháp xác định Chỉ số hài lòng của ngƣòi dân và tổ chức đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nƣóc (SIPAS): 

Áp d ng     ng        ều tra xã hội học thông qua Phi     ề         thu 

thậ    ông   n  x     nh Chỉ số hài lòng củ  ng ời dân, và t  ch    ối v i sự ph c 

v  củ        n   n     n  n   n    (s       sử d ng tên ti ng Anh vi t tắt là 

SIPAS). 

a) Đối t ợng, ph   v    ều tra xã hội học: 

- Đố    ợng: 

Đ    n  g     ấ    ợng cung  ng d ch v  hành chính công dựa trên phản 

hồi củ  ng ời dân, t  ch    SIPAS x     n   ố    ợng   ều tra xã hội họ     ng ời 

dân, t  ch    ã   ực ti p giải quy t công việc và nhận k t quả giải quy t t      

   n   n     n  n   n  c. 

- Ph m vi: 

SIPAS   ợc thực hiện t i 15/15 t  dân phố    ông         ng        ọn 

mẫ    ều tra xã hội học. 

b) Chọn mẫ    ều tra xã hội học: 

 ẫ    ều tra xã hội họ    ợ  x     n    e      ng        ọn mẫu ngẫu 

nhiên, phân tầng, nhiề  g       n;   ợc thực hiện   e           s  : 
+ Đối v i công ch c chuyên môn UBND th  trấn: Có cung  ng d ch v  hành 

   n      ng ời dân, t  ch   v        n      s n  g      ch củ  ng ời dân, t  ch c 

v         n   n     n  
c) Phi     ều tra xã hội học: 

- Phi     ều tra xã hội gồm hai lo i: Phi     ều tra xã hội học áp d ng  ối 
v   ng ời dân và phi     ều tra xã hội học áp d ng   i v i t  ch c. 

- Phi     ều tra xã hội học gồm các câu hỏi có sẵn     ng  n   ả lờ     
ng ời dân, t  ch c lựa chọn. Câu hỏi của phi     ều tra xã hội học th  hiện nội 
dung củ                    ờng sự       ng;  ồng thời phản ánh quá trình, k t quả 

cung  ng d ch v  hành chính công, sự   ng  ợi củ  ng ời dân, t  ch    ối v i 
việc cung  ng d ch v  hành chính công của       n   n     n  n   n  c. 

d) P   ng        ều tra xã hội học: 

Phát phi     ều tra xã hội học trực ti p hoặc gử                ện   n ng ời 



3 
 

dân, t  ch      trả lời phi u. 

 ) T ng hợp, phân tích dữ liệu và tính toán các chỉ số. 

II. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

     UBND th  trấn xây dựng K  ho ch số 25/KH-UBND ngày  05/3/2021 về 
    n        ực hiện Đ    ờng sự hài lòng củ  ng ời dân, tố ch    ối v i sự ph c 
v  củ        n   n     n  n   n       n   a bàn th  trấn nă  2021. T  n    sở 
của UBND th  trấn   ề ngh  các công ch c chuyên môn phối hợp, hỗ trợ công tác 
chọn mẫ    ều tra xã hội học và phúc tra k t quả thu phi     ều tra xã hội học Chỉ 
số hài lòng củ  ng ời dân, tố ch    ối v i sự ph c v  củ        n   n     n  n   

n    nă  2021. 

1. Chọn mẫu điều tra xã hội học 

 )  ẫ    ều tra xã hội học: 

Việc chọn mẫ    ợc thực hiện theo quy trình: (1) Chọn công ch c chuyên 

môn (2) chọn      ĩn  vực của mỗ   ông           n  ôn; (3)   ọn ng ời dân, tố 

ch    ã   ực hiện nộp hồ s  v  n ận k t quả giải quy t hồ s   ủa mỗi  ĩn  vực làm 

 ố    ợng   ều tra. Tiêu chí, số   ợng       n   ĩn  vự  v   ố    ợng   ề        ợc 

chọn c      n   s  : 

- Chọn  ĩn  vực: ti n hành chọn một số  ĩn  vực chính củ       ông      
chuyên môn. 

- Chọn  ố    ợng   ều tra: Từ    sở dữ liệu về ng ời dân, t  ch    ã g    
d ch và nhận k t quả của mỗ   ĩn  vự   ã   ọn, chọn ngẫ  n   n        n  n    
ti n   n    ều tra, v i số   ợng b ng cỡ mẫ    ợc phân b       ĩn  vự   ó. 

b) Cỡ mẫ    ều tra xã hội học: 

Cỡ mẫ    ều tra xã hội học của SIPAS 2021 là 50 ng ời dân  ng ờ    i diện 
           . P  n     ỡ mẫ    ều tra cho từng d ch v / ĩn  vực d ch v  của UBND 

th  trấn  ã   ọn t i các bộ phận chuyên môn nguyên tắc dự     n   ợng giao d ch 
củ   ĩn  vực d ch v  (Bảng 1). 

 

Bảng    Phân  ổ phi u điều tra SIPAS 2020 

ST

T 
Đơn vị Lĩnh vực 

Số lƣợng đƣợc khảo sát (bao gồm số 

phi u đƣợc khảo sát trực ti p và khảo sát 

qua đƣờng  ƣu điện) 

1 
Công       

TP-HT 

 ộ      10 phi u 

C  ng   ự  10       

2 Công       

VH - chính sách 

Ng ờ   ó  ông 10 phi u 

BTXH 10 phi u 

Việc làm 10       

 Tổng  50 phi u 

           
         2  Triển  hai điều tra x  hội hoc 

• • 

Việc phát, thu phi     ều tra xã hội học SIPAS 2021      ều tra viên thực 

hiện. Đ ều tra viên phát phi     ề        n từng    n  n ng ờ    n  ng ờ    i diện 
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t  ch c có tên trong danh sách mẫ    ều tra chính th c; giải thích phi     ều tra; 
    ố    ợng   ều tra tự trả lời; thu phi     ều tra. 

         K t quả phân tích thành phần trả lời phi u điều tra: 

a) Số   ợng phi u thu về: T ng số phi u thu về là 50 phi      t 100% số 

phi u phát ra. số phi u thu về hợp lệ là 50    t 100% số phi u phát ra . 

Bảng 2  Thống  ê phi u điều tra 

TT 
Đơn vị 

Sổ phi u 

phát ra 

Số phi u 

thu về 

Số phi u 

họp lệ 

Số phi u 

không họp lệ 

Ghi 

chú 

1 Công      TP-HT 
20 20 20 0 

 

2 
Công      V  - 

chính sách 30 30 30 0 

 

 

b) Thành phần trả lời phi u: K t quả từ 50 phi u thu về hợp lệ cho thấy 

thành phần  ố    ợng trả lời phi     ều tra xã hội học SIPAS 2021 n   s  : 

 

Bảng 3: Thành phần nhân khấu học của ngƣời trả lời phi u điều tra 

 

Thành phần Tỷ lệ phản hồi 

Cá nhân, t  ch c 

C  n  n ng ời dân 100% 

Ng ờ    i diện t  ch c  

D  i 25 tu i 6% 

25-34 tu i 26% 

35-49 tu i 36% 

50-60 tu i 20% 

Trên 60 tu i 12% 

Gi i tính 
Nam 54% 

Nữ 46% 

T ìn   ộ học vấn 

Ti u học 0 

Trung họ     sở 6% 

Trung học ph  thông 52% 

D y nghề/ trung cấ /     ẳng 6% 

Đ i học 34% 

T  n   i học 2% 

Khác  

N   s n  sống Đô     100% 
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Nông thôn  

Nghề nghiệp 

Làm nội trợ/L    ộng tự do 56% 

Nghỉ     4% 

Làm việc t i t  ch c/doanh nghiệp    ng  ĩn  

vực     

18% 

Cán bộ/công ch c/viên ch  / ng ời công tác 

trong lự    ợng vũ    ng 

20% 

Khác 2 % 

Ch c v  

G     ố     ó g     ốc  

T  ởng    ng  P ó    ởng phòng  

K     n    ởng  

Kỹ s /    toán  

Nhân viên, kỹ thuật viên  

Khác  

Phần II 

KÉT QUẢ ĐO LƢỜNG SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƢỜI DÂN, TỖ CHỨC 

ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC NĂM 2021 

I.MỘT SỐ NHẬN ĐỊNH, ĐÁNH GIÁ CỦA NGƢỜI DÂN, TỔ CHỨC VÊ 

VIỆC TỔ CHỨC CUNG ỨNG DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG 

Bảng 4: Tổng hợp các chỉ số nhận định, đánh giá của ngƣời dân, tổ 
chức về việc tồ chức cung ứng dịch vụ hành chính công 

 
T
T 

 

Nội dung                        Chỉ số                                
Chung cả 

huyện 

Các phòng 

CM UBND 

huyện 

Các xã, thị 

trấn 

Ghi 
chú 

1 
C     n   ực 
ti p giải quy t 

công việc 

Bộ phận ti p 
nhận và trả k t 
quả 

  
50 phi u = 
100% 

 

C     n   n  
chính   

0 phi u 
 

2 

Kênh thông tin 
   bi t về    
quan trực ti p 

giải quy t công 
việc 

Q   ng ời 
thân, b n bè 

  0 phi u  

Qua chính 
quyền    ờng, 
xã 

  
50 phi u 
 = 100% 

 

Q       ng   ện 

  ông   n     

  úng   
0 phi u  
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Q     ng 

internet   
0 phi u  

3 
Số lần          n 
      n    giải 
quy t công việc 

1-2 lần 
  

40 phi u  
= 80%  

Trên 2 lần 
  

10 phi u 
= 20% 

 

T  n 3  ần   0 phi u  
4 Công ch c gây 

phiền hà, sách 
nhiễu 

 

  0 phi u  

5 Công ch c gợi ý 
nộp tiền ngoài 
phí/lệ phí 

 

  0 phi u  

6 
C     n   ả k t 
quả  úng  ẹn 

Đúng  ẹn 
  

30 phi u 
= 60%  

S m hẹn 
  

20 phi u 
= 40%  

Trễ hẹn   0 phi u  
7 C     n   ông 

báo về việc trễ 
hẹn trả k t quả 

 

  0 phi u  

8 
C     n x n  ỗi vì 

trễ hẹn trả k t quả 

 

  0 phi u  

II K T QUẢ ĐO LƢỜNG SỰ HÀI L NG CỦA NGƢỜI D N, TỔ CHỨC 

Đ I VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC NĂM 2021 

1.Tổng hợp k t quả khảo sát 

Nhận định ( các tiêu chí đánh giá ) 

Số lƣợt đánh giá (phi u)/tỷ lệ % 

Rất hài 

lòng 

Hài 

lòng 

Bình 

thƣờng 

Không 

hài lòng 

Rất không 

hài lòng 

I. TI P CẬN DỊCH VỤ 

1. N   ngồi chờ giải quy t công việc t i 

      n  ó  ủ chỗ ngồi 

3         

6% 

4        

= 94% 
   

2. Trang thi t b  ph c v  ng ời dân, t  

ch c t         n  ầ   ủ 

3         

6% 

4        

= 94% 
   

3. Trang thi t b  ph c v  ng ời dân, t  

ch c t         n   ện   i 

2         

4% 

4        

= 96% 
   

4. Trang thi t b  ph c v  ng ời dân, t  

ch c t         n  ễ sử d ng 

2         

4% 

4        

= 96% 
   

II. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
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5. Thủ t     n     n    ợc niêm y t 

 ông       ầ   ủ 

9         

18% 

41       

= 82% 
   

6. Thủ t     n     n    ợc niêm y t 

công khai chính xác 

          

18% 

41       

= 82% 
   

7. Thành phần hồ s     Ông/B    ải 

nộ      úng       nh 

          

18% 

41       

= 82% 
   

8. M c phí/lệ phí mà Ông/Bà phải nộp là 

 úng       nh 

9         

18% 

41       

= 82% 
   

9. Thời h n giải quy t ghi trong giấy hẹn 

(tính từ ngày ti p nhận hồ s    n ngày 

trả k t quả)     úng       nh 

          

18% 

41       

= 82% 
   

III. CÔNG CHỨC TRỰC TI P GIẢI QUY T CÔNG VIỆC  

10. Công ch    ó       ộ giao ti p l ch 

sự 

          

18% 

41       

= 82% 
   

11. Công ch c chú ý lắng nghe ý ki n 

củ  ng ờ    n/  i diện t  ch c 

          

18% 

41       

= 82% 
   

12. Công ch c trả lời, giả         ầ   ủ 

các ý ki n củ  ng ờ    n/  i diện t  

ch c 

          

18% 

41       

= 82% 
   

13. Công ch      ng dẫn kê khai hồ s  

tận  ìn           

          

18% 

41       

= 82% 
   

14. Công ch      ng dẫn kê khai hồ s  

dễ hi u 

          

18% 

41       

= 82% 
   

15. Công ch c tuân thủ  úng       nh 

trong giải quy t công việc 

9         

18% 

41       

= 82% 
   

IV. K T QUẢ CUNG ỨNG DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG 

16. K t quả mà Ông/Bà nhận   ợ      úng 

      nh 

(Kết quả có thể là được cấp giấy tờ hoặc 

          

18% 

41       

= 82% 
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bị từ chối cấp giấy tờ) 

17. K t quả mà Ông/Bà nhận   ợc có 

  ông   n  ầ   ủ 

          

18% 

41       

= 82% 
   

18. K t quả mà Ông/Bà nhận   ợc có 

thông tin chính xác 

          

18% 

41       

= 82% 
   

V. TI P NHẬN, XỬ LÝ CÁC Ý KI N GÓP Ý, PHẢN ÁNH, KI N NGHỊ 

1 . C     n  ó  ố trí hình th c ti p nhận 

góp ý, phản ánh, ki n ngh  củ  ng ời 

dân, t  ch c 

          

18% 

41       

= 82% 
   

20. Ông/Bà dễ dàng thực hiện góp ý, 

phản ánh, ki n ngh  

          

18% 

41       

= 82% 
   

21. C     n    p nhận và xử lý tích cực 

các góp ý, phản ánh, ki n ngh  của 

Ông/Bà 

9         

18% 

41       

= 82% 
   

22. C     n   ông       p thời k t quả 

xử lý các ý ki n góp ý, phản ánh, ki n 

ngh  cho Ông/Bà 

          

18% 

41       

= 82% 
   

 

III. SỰ MONG ĐỢI CỦA NGƢỜI DÂN, TỔ CHỨC VỀ VIỆC CUNG ỨNG 

DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG 

Ngoài các chỉ số phản ánh nhận   nh, chỉ số hài lòng ở trên, SIPAS 2021 

  n              ỉ số phản ánh sự   ng  ợi củ  ng ời dân, t  ch    ối v      

   n   n     n  n   n  c trong việ        n  ải cách nh m nâng cao chấ    ợng 

cung  ng d ch v  hành chính công, nâng cao chấ    ợng ph c v  ng ời dân, tố 

ch c. Sự   ng  ợi củ  ng ời dân, t  ch c về       n  ả        ối v         n 

  n     n  n   n  c nói chung tập trung ở 7 nội dung (sắp x p theo th  tự từ 

  ng  ợi nhiều nhất): 

1.Mở rộng các hình th c thông tin    ng ời dân dễ dàng ti p nhận d ch v  

hành chính công  (100% số ng ờ    ợc hỏi). 

2.Ti p t     n g ản hóa thủ t c hành chính (80% số ng ờ    ợc hỏi). 

3.Cải thiện hệ thống    sở vật chất, trang thi t b  ph c v  ng ời dân t      

quan giải quy t thủ t c hành chính/Bộ phận ti p nhận và trả k t quả (40% số ng ời 

  ợc hỏi). 

4.Rút ngắn thời gian giải quy t thủ t c hành chính (40 % số ng ờ    ợc 

hỏi). 
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5.Tăng   ờng  ng d ng công nghệ thông tin trong giải quy t TTHC (20% 

số ng ờ    ợc hỏi). 

6.Giảm phí/lệ phí giải quy t thủ t c hành chính (20% số ng ờ    ợc hỏi). 

 

Phần III 

K T LUẬN 

I  ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Về k t quả đạt đƣợc của SIPAS 2021 

Nă  2021, công tác cả         n     n   ã   ợc cấp ủy chính quyền quan 

tâm tri n khai thực hiện, v i nhiều giả        ồng bộ, hiệu quả, t o sự chuy n bi n 

m nh mẽ trong ho    ộng của bộ       n     n . Nền   n     n   ã  ó      n 

bi n tích cự    e     ng nền hành chính ph c v , chuyên nghiệp, hiện      năng 

 ộng, trách nhiệ        ng ngày càng tố    n      ầu củ  ng ời dân và xã hội và 

phát tri n kinh t  - xã hộ     n   a th  trấn; g ú        n   n     n  n   n  c xây 

dựng, cung  ng các d ch v  hành chính công có chấ    ợng;  ồng thờ    ó    sở 

  ều chỉnh m c tiêu, nhiệm v  cải cách hành chính phù hợ        ng yêu cầu, 

  ng  ợi củ  ng ời dân. 

Quá trình tri n khai SIPAS 2021, th  trấn  ã n ận   ợc sự phối hợp và sự 

tham gia tích cực, có trách nhiệm củ   ộ  ngũ   n  ộ, công ch        ng n      n 

     t  ch c, cá nhân tr n       n. 

2. Khó  hăn, hạn ch  và nguyên nhân 

Việc tri n khai SIPAS 2021 gặp phải một số   ó   ăn    n ch  trong quá 

trình tri n       n   ng ồn kinh phí tri n            ó       v    ều tra rộng   ông 

        n     ền, cung cấ   ầ   ủ   ông   n     ng ời dân, t  ch c về m         

nội dung của việc khảo sát sự       ng   n   n      n n ng ời dân, t  ch        

tích cực tham gia cung cấp thông tin, trả lời phi u khảo sát. Do vậy, trong thời gian 

t i cần có giải pháp thông tin, tuyên truyền phù hợ      ăng   ờng nhận th c của 

ng ời dân, t  ch   v   ộ  ngũ  ông    c về SIPAS, từ  ó       ực ủng hộ, tham 

g      việc tri n khai SIPAS thực sự hiệu quả, k t quả SIPAS phản  n   úng   ực 

tiễn chấ    ợng cung  ng d ch v  công, sự   ng  ợi củ  ng ời dân, t  ch c. 

II. KIÉN NGHỊ, ĐÈ XUẤT 

- Công ch c chuyên môn, ti p t    ẩy m n    n nữa  ng d ng công nghệ 

thông tin trong ho    ộng của UBND th  trấn, góp phần thực hiện m c tiêu hiện   i 

hóa nền hành chính và xây dựng chính quyền   ện tử;  ẩy m nh việc tri n khai 

d ch v  công trực tuy n m    ộ 3, 4 nh m t o sự minh b ch trong cung cấp d ch 

v  công củ            n   n     n  n   n  c. 

- T     ều kiện, bố trí kinh phí phù hợp cho ho    ộng tri n           ờng sự 



10 
 

hài lòng về sự ph c v  hành chính hàng, góp phần thực hiện thành công m c tiêu, 

c   ng   ìn   ải cách hành chính nhà. 

- Tăng   ờng thông tin, tuyên truyền về m         ý ng ĩ   nội dung của 

SIPAS và k t quả SIPAS 2021 t i toàn th   ộ  ngũ   n  ộ, công ch c ng ời dân, 

t  ch c    n   a bàn nh m nâng cao nhận th c và sự tham gia tích cực củ       ối 

  ợng này vào quá trình tri n khai SIPAS, cung cấ    ông   n       ều tra xã hội 

học củ  SIPAS   ng nă . 

Nơi nhận: 
- Phòng Nội v  (b/c); 

- TT ĐU  UBNDTT(  / ); 

- Công ch c chuyên môn; 

- L   VP . 

 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 

                       

 

 

 

 

                   Lê Hồng Sơn 
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