UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Poc 1dp - Tw do - Hanh phic
S6:182 /QP-UBND Thi tran Bt Son, ngdy 22 thangl0 ndam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thue hién cdi cach hanh chinh
trén dia ban thi tran But Son giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN DAN THI TRAN BUT SON

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Luat T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc
banhdanh Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée, giai doan 2021 -
2030;

Can cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii twdng Chinh phii vé
viéec a”cfy manh thuc hién Chuwong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha nudc,
giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh so 2384/0D-UBND ngay 13/10/2021 ciia UBND huyén
Hocfng Héa vé viéc ban hanh Ké hoach thwe hién cdi cach hanh chinh trén dia
ban huyén, giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Théng ké UBND thi tran.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén Hoang Hoa, giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chtrc Vin phong — thdng ké, can bd, cong chic chuyén mon
UBND thj trn, c4c nganh, doan thé, cac don vi, ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 QP (t/h): CHUTICH

- UBND huyén (b/c);
- TT Pang uy, HDND (b/c)
- Luu VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN BUT SON Poc ldp - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Thure hién cii cach hanh chinh trén dia ban thi tran Bit Son,
giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6182 /QP-UBND ngay22 thangl0 ndm 2021
ciia Uy ban nhén dan thi tran Bt Son)

|. MUC PiCH YEU CAU

1. Cu thé héa myc tiéu, nhiém vy va cac giai phap chil yéu trong Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cta Chinh phu
va K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Hoang Hoa, giai
doan 2021- 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s 2384/QB-UBND ngay
13/10/2021cua UBND huyén.

2. Cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién thudong xuyén, lién tuc, déng
b0, c¢b trong tam, trong diém, trén co s& ké thura, phat huy nhiing két qua da dat
dugc va d6i méi, sang tao phit hop voi tinh hinh thue tién cta dia phuong; 14y su
hai long cta t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép 1am thudce do danh gia chat lugng
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban.

3. Cai cach hanh chinh phai gan voi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va
hanh dong sang tao; d6i mai 1& 16i 1am viéce, phuong thirc quan tri hién dai, trén co
s didy manh tmg dung céng nghé thong tin, thuc hién chuyén d6i sb trong hoat
dong co quan hanh chinh nha nudc.

4. Ngudi ding dau co quan, don vi phai xac dinh cai cach hanh chinh 1a
nhiém vy trong tim, xuyén sudt cta ca nhiém ky cong tac; dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém; tdng cudng vai tro, trach nhiém, nang luc lanh dao, quan
ly, diéu hanh; gin viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
hang nam v&i danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan ly ctia nguoi ding
dau co quan, don vi.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Béy manh cdi cach hanh chinh theo hudéng toan di¢n, déng bo, hi€u qua, co
trong tam, trong diém, tao chuyén bién rd nét vé chat luong xay dung va hoan
thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach; hién dai hoa, nang cao chét luong, hi¢u

luc, hiéu qua hoat dong cuia bd may co quan hanh chinh nha nudc; xay dyng doi
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ngil can bd, cong chirc ¢6 trinh do, nang luc, chuyén nghiép, co tinh than trach
nhiém, tan tdm, tan luc, hét 1ong phuc vu, vi su phat trién chung cta thi trin; tao
moi diéu kién thuan loi, giam chi phi vé thoi gian va kinh phi ctia nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhim tao méi trudng dau tu
kinh doanh binh ding, minh bach, thong thoang, dé huy dong ti da va st dung
hiéu qua moi ngudn luc cho dau tu phat trién, gop phan thuc hién thang loi Nghi
quyét Pai hoi Pang bo thi tran 1an thir 1X, nhiém ky 2020 - 2025 va Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

2.1.Vé céc chi s6

Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s hai 10ng (SIPAS), cua thi
tran nam trong nhom dau ciia huyén

2.2. Vé cdi cdach thé ché

- B6 sung, stra ddi, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé wu
dai, hd tro, thu hat dau tu, tap trung vao cac linh vuc: dat dai, dau tu, xay dung,
moi trudng, to chitc bd may va quan 1y can bd, cong chire, tai chinh ngan séach,
thué, bao hiém, kham chita bénh, ho tich, phong chay, chita chay, ...

- Phan dau 100% vin ban quy pham phép luat ciia Trung uong, cia tinh,
ctia huyén duoc cu thé hoa hoic trién khai kip thoi.

2.3. Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

- 100% thi tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, dau tu, xay dung, moi
truong, tai chinh ngan sach, ho tich, thué, bao hiém, kham chita bénh,... duoc ra
soat, kién nghi co quan c6 thAm quyén don gian hoa.

- Duy tri ty 18 giai quyét ding han tir 98% trd 1én; 100% hé so thi tuc hanh
chinh da diéu kién duoc giai quyét truc tuyén muc do 3, mac do 4 va duoc sb hoa
theo quy dinh; mic d6 hai long cua to chic, ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh dat tdi thiéu 95% trd 1én.

- T6i thiéu 90% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong
ndi bo giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan
duoc thuc hién béng phuong thure dién tur.

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1é giao dich thanh toan tryc tuyén
dat tir 30% tro 1én.

- 80% nguodi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh khong

phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di duoc chdp nhan khi thuc hién
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thanh cong thu tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc cé tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Tao chuyén bién manh m& vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Hoan thién viéc doi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chét lugng phuc vy, mot
s6 thi tuc hanh chinh khong theo dia gi6i hanh chinh, ting cudng tng dung cong
ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2.4. Vé cdi cdch t6 chirc bg mdy hanh chinh nha nuée

- Tap trung ra soat, sap xép, tinh gon bd may to chirc trén dia ban theo quy
dinh, khic phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chirc ning, nhiém vu, gin két
chit ch& vi chinh sach tinh gian bién ché.

- Khao sat, danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chtc ddi véi viée
giai quyét thi tuc hanh chinh cta cic cong chiric chuyén mon thuéc UBND thi
tran. Murc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc ddi v6i su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc dat 100%.

2.5. Vé cdi cdch ché dé cong vu

- Xay dung d6i ngli can bd, cong chic du vé sé luong, ning cao
vé chat luong, co co ciu hop 1y; guong miu, c6 tinh than trach nhiém va tinh
chuyén nghiép cao; c6 du phﬁm chit, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vy;
nhat 1a doi ngil can bd 1anh dao, quan ly.

- 100% can bg, cong chirc dam bao ti€u chuan vé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu.

2.6. Vé cdi cdch tai chinh cong

- Thuc hi¢n cac quy dinh vé d61 méi co ché phan bo ngan sach gan véi

nhiém vu dugc giao va san pham dau ra.

- Xay dung dinh muc khoan chi thuong xuyén phu hop véi diéu kién, tinh
hinh cua dia phuong; 1ap du toan kinh phi, quan 1y, st dung va quyét toan kinh
phi theo ding quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc, cic van ban huéng dan thi
hanh va quy ché chi tiéu ndi bo.

2.7. Vé Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sd; 100%

co s¢ dir liéu chuyén nganh duoc hoan thanh va két noi, chia sé dé su dung chung;
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90% sb lugng t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé thong chinh quyén
dién tr dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca hé
thdng théng tin ctia chinh quyén cac cip; 100% hd so cong viéc duoc xir 1y trén
moi trudng mang (trur ho so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudce); 100% hé
thong bao cao duoc két ndi lién thong, chia sé dir liéu voi Hé thdng thong tin bao
céo quic gia.

- Thyc hién tét viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong 1SO 9001:2015.

III. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cich thé ché

- Nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham
phap luat, vin ban hanh chinh do co quan hanh chinh tir huyén dén xi ban hanh,
kip thoi kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac van ban trai phap luat, hét
hiéu luc hodc khong con phu hop voi tinh hinh thuc té theo quy dinh ctia phap
luat;

- P6i méi, nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luat: t6 chirc thi
hanh c6 hiéu qua hé théng phap luat, co ché, chinh sach Trung wong, tinh, huyén
da ban hanh; d6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach
nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac td chuc thi hanh phap luat; thuc hién co
hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting cuong Gmg dung
cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phod bién, gido duc phap luat; ting cudng
vai tro cuia nguoi dan, doanh nghié¢p, cac td chirc chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap lut.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tap trung trién khai dong bo, hiéu qua muc tiéu: “4 ting” (ting Gmg dung
cong ngh¢ thong tin; tang cong khai minh bach; tang trach nhiém trong thuc thi
cong vu; tang su hai long ca to chirc, ngudi dan); “2 giam” (giam thoi gian giai
quyét tht tuc hanh chinh; giam chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh); “3 khong”
(khong phién ha, sach nhidu; khong yéu cau bd sung hd so qua 1 lan trong qua
trinh tham tra, tham dinh, trinh giai quyét cong viéc; khong tré hen).

- Ra soat, kién nghi co quan cé tham quyén loai bo ciac mau don, t& khai
khéng can thiét, khong hop 1y; dic biét 1 cac mau don, to khai c6 thong tin tring
lap. Ra soat, cit giam cac khau, cac budc trong trién khai thii tuc sau cip phép
kinh doanh, cap phép dau tu, giao dat, cho thué dat, cAp phép xay dung, cip gidy
phép kinh doanh déi véi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
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- Hoan thanh ddi mdi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh: cung cb, d6i moi, nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua. Quan tAm dau tu, nang cip co s
vat chit, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin; bd tri doi ngil can by, cong chirc c6 du nang
luc, trinh d9, dam bao diéu kién 1am viéc dbi voi doi ngii can bd, cong chuc lam
viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; thudng xuyén theo ddi, chin chinh tac
phong, 18 16i va thai d6 lam viéc cua cong chuc tai BO phan mét ctra; xay dung
doi ngili can bg, cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than
thién va tan tinh phuc vu nhan dan.

- T6 chire tot viée tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y cia UBND béao dam duy tri giai quyét ding han dat ty 1& 100%;
nghiém tc thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to chic khi dé xay ra tré hen; 100%
ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién giai quyét truc tuyén mirc d6 3, mic do 4
dugc sb hoa két qua giai quyét; 100% t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép hai long
v61 su phuc vu cua cac co quan.

- Tang cudng ung dung cong nghé sd dé cai tién quy trinh, thu tuc; day
manh dich vu cong truc tuyén, giam van ban giéy to hanh chinh; dén nam 2025 sb
hoa 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

- Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta t6 chirc,
nguoi dan va doanh nghi¢p vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban; ting cuong ddi thoai gitta 1dnh dao UBND véi
t6 chtrc, cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc tap trung ra soat, sip xép, tinh gon bo may to chirc trén dia ban
theo quy dinh, khic phuc tri¢t dé su trung lép, chéng chéo churc nang, nhi¢m vy,
gin két chat ché véi chinh sach tinh gian bién ché.

- Khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chic ddi véi viée
giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac cong chirc chuyén mén thudéc UBND thi

tran.

- Kiém tra danh gia tinh hinh td chirc va hoat dong cua can bg, cong churc
chuy&n mon.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap doi mdi phuong thic 1am viéc, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc co s (ng

dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé thong tin;
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tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc trén moi truong s, to chirc hop,
héi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché @9 cong vu, siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh

- Hoan thién quy dinh v& ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; xay dung va ban hanh quy dinh vé thAim quyén, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi khi dé xay ra tinh trang can bo, cong
chure, vién chirc thudc quyén quan 1y c6 hanh vi vi pham trong giai quyét cong
viéc cho t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép; quy dinh xt Iy ddi véi can bd, cong
chtrc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham, gdy phién ha, nhiing nhifu t6 chirc, nguoi
dan va doanh nghiép.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién cac quy dinh vé d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co

quan, don vi gan v&i nhiém vy dugc giao va san pham dau ra.

- Xay dung dinh muc khoan chi thuong xuyén phu hop véi diéu kién, tinh
hinh cua dia phuong; 1ap du toan kinh phi, quan 1y, stt dung va quyét toan kinh
phi theo diing quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc, cac vin ban huéng dan thi
hanh va quy ché chi tiéu ndi bo.

- Xay dung co ché thuc hanh tiét kiém, chong ling phi. Pay manh xa hoi
hoa céc linh vuc gido duc dao tao, y té, van hoa, thé thao. Tao diéu kién dé doanh
nghiép dau tu, kinh doanh, cung g cac dich vu hd tro phat trién doanh nghiép.

- Hoan thién thé ché, m¢o rong cong khai, minh bach tai chinh va tang
cuong kiém tra, giam sat viéc quan 1y chi tiéu cong dé tranh that thoat, lang phi
ngan sach nha nudc; thuc hién phan tach gitta cac cap ngin sach theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Trién khai cac chuong trinh, chinh sach thuc day tng dung va phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong, hién dai hoa nén hanh chinh.

- Pau tu phat trién ha ting thong tin, vién thong, cac co so dir liéu dung
chung; xay dung chinh quyén s6. Tép trung x4y dung, dua vao st dung cac co s
dir liéu phuc vu chuyén doi sd: dir liéu can b, cong chire; dit lidu dat dai...

- Nang cao hiéu qua hoat dong Hé théng phz‘in mém mot ctra dién tu; trang
thong tin dién tir. Day manh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, trong quan 1y, diéu hanh cua co quan, don vi; 100% cac van ban,
tai li€u ctia co quan, don vi (trir van ban mat) duoc trao ddi, tao 1ap, xu 1y, ky )
trén moi truong dién tur.
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- Hoan thanh vi¢c chinh ly, s6 hoa toan bd hé théng tai li¢u luu triv trong
cac co quan hanh chinh nha nudc, ddm bao thuan lgi trong khai thac, st dung
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua céc cép, cac nganh va phuc vu nhu cau
chinh dang cua td chtrc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Chuén hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén mdi trudng
mang; thuc hién s6 hoa ho so, luu trit hd so cong vi¢c dién tir ciia cac co quan nha
nudc theo quy dinh.

- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: hoan thién
trang thong tin dién tir, hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé cung
cép dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hgp toan bo dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 1én cong Dich vu cong quéc gia.

- Thyc hién tich hop cac Ung dung thanh toan dién tir, da dang hoa cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha ning tiép can
dich vu thanh todn dién tir mdt cach rong rai dén nguoi dan.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan ISO
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban.

7. Xay dung vin héa hd trg, ddng hanh ciing nha dau tw, doanh nghiép

- Cong khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,
cong nghiép, moi trudng; quy hoach, ké hoach st dung dat, gia dat, cac du an kéu
goi dau tu vao thi tran Bat Son.

- Cam két trong viéc hd trg, tao diéu kién, giai quyét nhanh chéng thu tuc
cap phép dau tu cho doanh nghiép, nha dau tu theo tiéu chi “3 khong”.

- Tap trung thuc hién tbt cac cong viéc thudc trach nhi€ém nhu: cong tac giai
phéng mat béng, tai dinh cu, bao dam an ninh trat tw, dau tu ha tﬁng dén hang rao
ctia dy an; hd tro nha du tu tim kiém nguén nhan luc, cac thu tuc hanh chinh lién
quan... nham hd trg nha dau tu trién khai dy an trong thoi gian ngin nhét.

- Tang cudng hoat dong ddi thoai véi doanh nghiép; tiép thu, giai dap phan
anh, kién nghi, kho khin, vudng mic trong hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwdng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thwe hién cai
cach hanh chinh

- Chu tich UBND chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc
hién K& hoach trong pham vi quan 1y ciia minh; xay dung ké hoach, phan cong rd
trach nhi¢m cua ting can bd, cong chuc ; tang cudng kiém tra, d6n dbc viéc thuc

hién.
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- Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém trudéc UBND huyén,
Chu tich UBND huyén vé thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh, vé giai quyét
cong viéc cho nguoi dan va doanh nghiép tai dia phuong, co quan, don vi minh.

- Hang nam xay dung ké hoach, thuc hién kiém tra, giam sat nham phat
hién, chan chinh kip thoi, xir Iy nghiém ca nhan vi pham.

2. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc cho
can b, cong chirc, vién chire, ngwoi dan, doanh nghiép va xa héi

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién dé moi can bo, cong
chtrc va ngudi dan nhén thic ding, dong thuén, chdp hanh cac chu truong, chinh
sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudc. Tang cuong su tham gia
cua Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam céc to chirc chinh tri - xa hoi, nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hdi ddi véi hoat dong cua cac co
quan hanh chinh, doi ngii can bd, cong chirc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.
Thuc hién 1y ¥ kién nguoi dan ddi véi viée xay dung thé ché, chinh sach, danh
gia tinh than, thai do phuc vu cua can by, cong chic; léy sy hai long cua nguoi
dan, to chirc ddi v6i chat lugng cung cip dich vu cong 1a thude do chét luong,
hi¢u qua hoat dong ctia co quan nha nudec.

3. B tri dii ngudn tai chinh va nhan luc cho cii cich hanh chinh

Bé tri can bo, cong chuc du vé s6 luong, c6 nang luc xay dung, td chirc
trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong dao
tao, boi dudng nang cao ning luc chuyén mon nghiép vu, k¥ ning cho doi ngi
cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong. Uu
tién bd tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh.

4. Tang cuong ky luit, ki cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngii
can bo, cong chirc di lién vai cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can
bo, cong chirc hoan thanh tot nhiém vu va cé ché tai xi 1y nhilng ngudi khong
hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mét uy tin vo1 Nhan dan. Tao dong luc cai
cach bén trong d6i ngii can bd, cong chirc bang nhiéu bién phap, nhu: dé cao trach
nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu; quan tim dén nang cao loi ich cta doi ngi
can bo, cong chirc bang chinh sach luong, thuong thoa déng; doi mdi phuong
thirc danh gié cén by, cong chiic dua trén két qua cong vi¢c; co ché, chinh sach

khuyén khich vé dao tao, béi dudng, nang cao trinh do, ndng lyc va tao co hoi
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thang tién, phat trién cho nhitng ¢4 nhan c¢o6 trach nhiém, doi méi, sang tao trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i méi phuong phap theo déi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thwong xuyén do lwong sy hai long ciua nguoi

dan, to chirc

- T6 chirc danh gia, chAm diém dé xac dinh chi s6 CCHC cta can b, cong
chtrc chuyén mon UBND nham danh gia thuc chat, khach quan, chinh xac két qua
thuc hién nhi¢ém vu CCHC cua co quan, don vi ge"m vo1 cong tac thi dua, khen
thudng va danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu.

- Thuc hi¢én khao sat sy hai long cia nguoi dan, td chtrc d6i voi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nhd nudc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén
cac ndi dung quan ly nha nudce khac nhau.

6. PAy manh wng dung khoa hoc va cong nghé

Pay manh ung dung khoa hoc va cong nghé, nhat 14 cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nham nang
cao nang lyc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh dugc b tri tir ngudn ngan sach
nha nudc theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh. UBND thi tran bo tri kinh
phi thyc hién cai cach hanh chinh hién hanh trong dy todn ngan sach hang nam
duogc cap co thim quyén giao.

2. Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngin sach theo quy
dinh ctia phép luat dé trién khai thuc hién Ké hoach nay.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND, can b, cong chirc chuyén mén thi tran

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai va to chirc thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh phu hop vé1 dac diém, tinh chat nhiém vu cua dia phuong.
Chu dong thuc hién cac nhi€ém vu thuong xuyén theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc
giao; déng thoi, thue hién tdt cac nhiém vu CCHC theo phu luc dinh kem Ké
hoach nay; kip thdi bao cao Chii tich UBND thi tran nhiing van dé phat sinh trong
qua trinh t6 churc thuc hién.

Pinh ky hiang quy, 6 thang, 9 thang, mot nim hodc dot xuat bao cao
Chu tich UBND huyén (qua phong Noi vu) tinh hinh, két qua thyuc hién cai cach
hanh chinh cta dia phuong.

2. Cong chirc Vin phong — thong ké
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- Chu tri, tham muu cho UBND thj trdn dén dbc can bo, cong chuc chuyén
mon thuc hién K& hoach.

- Hang nam, phéi hop véi cac can bo, cong chire cb lién quan xay dung ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh trinh Cha tich UBND thj trdn phé duyét.

- Chu tri, phéi hop vai cac can bo, cong chitc cé lién quan t6 chic danh
gia, chdm diém Chi s cai cach hanh chinh; theo d&i, danh gia viéc thuc hién cai
cach hanh chinh & cac cong chirc chuyén mon thuéc UBND thi tran.

- Tham muu cho UBND thi trdn so két, téng két viée thue hién Ké hoach;
hang nam kiém tra, bao cdo Chu tich UBND thi trdn tinh hinh, két qua thuc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Tham muu khéo sat do ludng muc d6 hai long cua ca nhan, to chire dbi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Phéi hop véi cong chirc van héa — xa hoi trién khai cong tic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban thi trin.

- Tong hop, bao cdo viée thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chét luong
ISO 9001:2015 trong céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran.

- Pon dbc, kiém tra can bd, cong chirc chuyén mon trong viée d6i méi 18
16i, phuong thtrc 1am viéc thong qua giri, nhan vin ban dién tar, xtr 1y hd so cong
viéc va giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; thuc hién tt cac
nhiém vu CCHC theo phu luc dinh kém K¢é hoach nay, dinh ky hing quy, 6 thang,
thang, mgt ndm hoac dot xuét béo cao Chu tich UBND huyén (qua phong No6i vuy)
tinh hinh, két qua thyc hi¢n cai cach hanh chinh cua UBND thi tran.

3. Cong chirc Tw phap — HO tich

- Theo doi, téng hop, bao céo viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i m&i va nang cao chat luong cong tac ra
S04t vian ban quy pham phap luét va to chuc thi hanh phap lut.

4. Cong chire Tai chinh — ké toan

- Theo ddi, kiém tra, don dbc va téng hop bao cdo viéc thuc hién nhiém vu
cai cach tai chinh cong.

- Tham muu cho UBND, Chu tich UBND thij tran kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cdi cach hanh chinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac
vin ban huéng dan thi hanh.

5. Cong chirc Vian héa — xa hoi

- Trién khai, theo d&i, kiém tra, don déc va tong hop bao cao noi

dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.
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- Thyc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nha nudc. Tang cudng tuyén truyén chil truong, chinh sach ctia Pang, phap luat
ctia Nha nude vé cai cach hanh chinh thong qua viée xay dung cac tin, bai, cac
chuyén trang, chuyén muc, thong qua hé théng dai truyén thanh; cac dién hinh
tién tién, md hinh hay, cach lam moi, sang kién vé cong tac cai cach hanh chinh.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri
xa hgi: Thuc hién giam sat can bg, cong chirc chuyén mén trong qua trinh giai

quyét cong viéc cho t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép.



Phu luc
PHAN CONG THUC HIEN CAC NHIEM VU TRQONG TAM CAI CACH HANH CHINH
TREN PIA BAN THI TRAN BUT SON, GIAI POAN 2021-2025

TT

Noi dung thue hién

San pham/két qua

Co quan thuc hién

Thai gian hoan
thanh

Cai cach thé ché

Nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban
QPPL, van ban hanh chinh, thuc hién tu kiém tra van ban do
UBND thi tran ban hanh; ra soat, stra d61, b6 sung, ban hanh

- Ké hoach
- Béo cao két qua ra
soat

Cong chuc TP-HT,

Thuong xuyén;

mdi cac van ban theo thAm quyén hodc kip thoi kién nghi stra | - Quyét dinh cua co | VP-TK, cic cong Theg tho’l, hanv
1 A - A R = ) ‘- . A . A A . A A quy dinh cua van
do6i, bo sung, thay thé, bai bo cac van ban trai phap luat, | quan co tham quyén |chic chuyén mon ban quv oham
khong con phu hop véi tinh hinh thuc t€ theo quy dinh cia | (ban hanh md&i, sta | UBND thi tran q, Y P L
LT e 1A P phap luat
phap luat. doi, bd sung, bai bo,
huy bo)
D61 méi, nang cao chat lugng, hi’éu qua thuc thi phéprluait: to
chtre thi hanh c6 hiu qua h¢ thong phap luat, co che, chinh
ségh Trung wong, tinh, huyén da ban hanh; d61 mé1 cong tac
k}em :[ra, t}leo doi, dflnh g}&l \;1@0 t,huc 1:11@}’1 trach,nhlefn quan | .- hoach Céng chitc TP-HT,
Iy nha nudc trong cong tac t6 chuc thi hanh phép luét; thuc e A LA (s .
A pea A . 21 A e A A - Bao cédo két qua thuc | VP-TK, cac cong Bao cao dinh ky 6
2 | hién c6 hi¢u qua cong tac pho bién, gido duc phap luét thong |, . . . A A . \ b
hién chtrc chuyén moén thang, hang nam
qua tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong X
UBND thi tran
tac pho bién, gido duc phap luat; tang cuong vai tro cua
nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh trji - x4 hoi, xa
hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat
thi hanh phap luat.
Thyc hién dong bd cac hoat dong theo doi, thi hanh phap | - Ké hoach , Cong chuc TP-HT,
3 luat; thuong xuyén kiém tra viéc theo doi, thi hanh phap luat |- Bao cao két qua thuc | VP-TK, cac coOng | Bao cao dinh ky 6

hién

chitc chuyén mon
UBND thi tran

thang, hang nam




Cac cach thi tuc hanh chinh

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc niém yét

- Bao cdo két qua thuc

Cong chuc TP-HT,

cong khai trén Trang thong tin dién tr va tai BO phan mot cura | hién VP-TK, cac cong
4 cua don yi theo quy dinh; thuc hié:n~ tdt viéc cong kha}i két qua churc chuyép mon Thus n
giai quyet TTHC, cong khai xin 161 trong giai quyét TTHC, UBND thi tran Hong xuyen
100% TTHC giai quyét qua han phai thyc hién xin 18i ngudi
dan,t6 chirc, doanh nghiép (néu dé qua han)
Ra soat, kién nghi cO quan co tham quyén loai bo cic mau | - Ké hoach don gian | Cong chitc TP-HT,
don, to khai khong can thiét, khong hop ly; dic biét la cac | hoa thu tuc hanh chinh | VP-TK, cac cong
mau  don, t& khai c6 thong tin trung lap. Ra soat, cat giam | - Bio cdo két qua ra| chic chuyén mon Dinh kv ha
5 | cac khéu, cac budc trong trién khai thu tuc sau cap phép kinh | soat UBND thi tran tih Ky hang
doanh, cap phep dau tu, giao dat, cho thué dat, cap pheép xay nam
dung, cap glay phép kinh doanh ddi véi nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién
Tap trung giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham | - Bdo cdo két qua ra | Cong chirc TP-HT,
quyén bao dam duy tri giai quyet dung han dat ty 1& 100%; soat VP-TK, cac cong
nghiém tac thue hién viée xin 16i nguoi dan, to chirc khi dé | - Bao cdo két qua thuc | chitc chuyén mén
6 | xdy ra tre hen; 100% hé so thu tuc hanh chinh du d1eu kién | hién UBND thi trin Tu quy 1V/2021
giai quyét truc tuyén muc d6 3, muc do 4 dugce s6 hoa két
qua giai quyét; 100% to chirc, ngudi dan, doanh nghiép hai
16ng voi sy phuc vu cua cac co quan.
Thyc hién s6 hoa 100% ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh Cong chuc TP-HT,
v thudc tham quyén giai quyét. il'l%éo cdo két qua thuc VP,-TK, céAc cérAlg Trude 30/12/2024
1én chiic chuyén moén
UBND thj trén
Thue hién khao sat, danh gia muc d6 hai long cua to chuc, | - Bao céo két qua thuc | Cong chuc TP-HT, | Bao cao két qua
8 nguoi dan d6i véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta co | hién VP-TK, cac cong |khdo sat; thang 11
quan nha nudc chitc chuyén mon | hang nam
UBND thj trén

Cai cach to chirc b may nha nwée




Ra soat, sép Xép, tinh gon bd may td chuc trén dia ban theo
quy dinh, khic phyc triét dé sy trung lip, chdéng chéo chirc

- Quyét dinh cua co
quan c6 tham quyén.
- Bao cdo két qua thuc

Van phong UBND,
cac cong  chuc
chuyén mon UBND

Thuc hién tur

9 ning, nhiém vy, gan két chit ché voi chinh sach tinh gian hién thi trin nam 2022
bién ché. ' '
IV | Cai cach ché d cong vu ,
(;0’ cAu, sép xép lai do1 ?gﬁ Cél:l b(f),, cong Chl:l’CAtheO Vi Atri \iiéc : Igu};%?d:i’inh cila co | Van phong UBND,
10 I?m’ khung nang lyc. Tang cuong ung dyng cong ngh¢ thong quan c6 tham quyén. cac CC chuyén mon | Thuong xuyén
tin trong quan ly can bo, cong chire. - Béo céo két qua thuc | UBND thi trén
hién
Xay dung, ban hanh quy dinh trach nhiém cua nguoi ding
dé}u co quan’hémh (A:hinh; nha nu;é’c kh} dé,xé}/ ra tinh .tra.ng can o 9 Vin phong UBND,
11 bg, cong chuc th?gc tha}m quyen quan ly co hanh Vi vi pl}arr} Quyet (,'1‘1nhx cua co cac CC chuyén mén | Quy 11/2022
bi xtr Iy trong giai quyét tha tuc hanh chinh; quy dinh xtr ly | quan c6 tham quyén. X
X g A A A .. A A 1 UBND thi tran
doi véi can bg, cong chure c6 hanh vi vi pham, gay phién ha,
nhiing nhiéu t6 chtrc, nguoi dan va doanh nghiép.
X4y dung mau ban cam két ctia can bd, cong chirc trong thuc | Quyét dinh ctia Chu | Van phong UBND,
12 | hién nhiém vu. tich UBND thj tran cac CC chuyén mon | Thang 11/2021
UBND thj trén
Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, | Ké hoach cia UBND | . . ,
13 | vien chite giai doan 2021 - 2025, © © thi trAn Van phong UBND | Quy 1V/2021
V | Cai cach tai chinh cong
Xay dung dinh mirc phan bo chi thuong xuyén ngan sach dia |- Nghi quyét cia | Cong chirc tai chinh
phuong nam 2022, 6n dinh dén nam 2025, thi tran Bat Son HDND thi tran; | — ké toan
14 - Quyét dinh cua Quy 1V/2021
UBND thi tran;
VI | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir
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Thyc hién ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung khung phap ly
trong xay dung, phat trién Chinh quyén so theo quy dinh

- Van ban trién khai
thuc hién;
- Bao cao két qua
thuc hién.

Cong chtrc VH-XH;
VP-TK

Thuong xuyén

16

Trién khai thuc hién phan mém dénh gia, cham diém chi s6
cai cach hanh chinh; cham diém mirc d6 hoan thanh nhiém vu
theo quy dinh

- Vin ban trién khai
thuc hién;

- B4 cao két qua
chdm diém hang nam.

Van phong UBND,
cac CC chuy,én mon
UBND thi tran

Quy 1V/2021

17

Thuc hién xay dung va van hanh hé théng co so dir liéu dat
dai; Quan ly, van hanh hé théng co s& dit liéu nganh Tai
nguyén va Moi truong, dam bao viéc tiép can thong tin, dir
liéu cho cac t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép theo quy dinh.

Bao cdo két qua
thuc hién.

Cong chic BC-XD-
bT-MT

Theo ké hoach
cua UBND tinh

18

Chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr ly ho so trén
mdi trudng mang; thuc hién sd hoéa ho so, luu trir hd so cong
viéc dién tu cua cac co quan nha nudce theo quy dinh

Biéo céo két qua
thuc hién.

Van phong UBND,
cac CC chuy,én mon
UBND thi tran

Thuong xuyén

Phat trién cac hé thong lam viéc tai nha, tr xa cia co quan
nha nuodc: tng dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé
s0 moi1 nhu dién toan ddm may (Cloud Computing), dit li¢u

Bao cao két qua

19 | lon (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan | thyc hién. [CJ%n;)S’ t;?rtlr%zhuc ;F\I/l;rzcolznlen tr quy
tao (A, chudi khoi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong '
ngh¢ s6 moi trong xay dung, trién khai cac tmg dung, dich vu
Chinh quyén dién i tai dia phuong.
< . Thuc hién khi
Thuc hién Dé 4n chinh 1y, s6 hoa tai liéu luu trit theo quy Béo cdo két qua V,an phong UABNQ’ c6 Dé an cua tinh;
20 | .. A cac CC chuyén mon s
dinh thuc hién. .2 hoan thanh
UBND thi tran

31/12/2025

21

Thyc hién t0t viéc duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Biéo cao két qua
thuc hién.

Van phong UBND,
cac CC chu}{én mon
UBND thi tran

Bao cdo két qua
thuc hién thang
11 hang nam




Vil

Hb tro phat trién doanh nghiép

22

Cong khai, minh bach céc quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, khu, cong nghiép, méi truong; quy hoach, ké
hoach st dung dat, gia dét, cac dy an kéu goi dau tu vao thi
tran But Son.

Bao cao két qua
thuc hién.

UBND thj tran

Thuong xuyén

23

T6 chirc cac hoat dong d6i thoai v6i doanh nghiép; tiép thu,
giai dap phan anh, kién nghi, kho khan, vuong méc trong
hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh

K& hoach thuc hién

UBND thj tran

Dinh ky hang quy
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