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THI TRAN BUT SON Péc l1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 96 /BC-UBND Thi trdn Biit Son, ngay 15 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mat cira lién
thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir nam 2021

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Ra soat, don gian hoa TTHC
UBND thj tran But Son da ra soat nhung khong phat hién ra nhiing sai sot, sira
dbi, bd sung, thay thé gi.
2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Khéng
3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky: 2.033 ho so
Trong d6: S6 hd so mai tiép nhan: 1.543 ho so
S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 489 ho so
S6 hod so tir ky bao cao trude chuyén qua: 01 ho so
- Két qua giai quyét TTHC:
+ Sb ho so da giai quyét: 2.033 ho so
Trong d6:  + S6 ho so giai quyét trudc han: 1.991
+ Sb hd so giai quyét dang han: 41 hd so
+ Sb hd so giai quyét qua han: 01 ho so
S6 ho so dang giai quyét: khong, trong d6: S6 ho so trong han: khong; s6 ho so
da qua han: khong

4. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND thi tran di ban hanh cac Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 18/01/2021 vé
thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh nim 2021; s6 27/KH-UBND ngay 08/3/2021
cong khai két qua giai quyét TTHC; Cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC niam
2021 dé trién khai thuc hién. Thuong xuyén cap nhat cac TTHC mai ban hanh hoac
stra d6i, b6 sung dam bao céng khai, minh bach, chinh xac. Cac tha tuc thudc tham
quyén giai quyét cua dja phuong. Trong nam 2021 khdng c6 phan anh kién nghi cua cé
nhan, t6 chtrc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét.

Vé cong khai ths tuc hanh chinh: 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc
niém yét cong khai tai B6 phan mot cira UBND thi tran.

Viéc niém yét cdng khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi, sé thu tuc
hanh chinh va phi, 18 phi dugc cong khai ddy da, ding quy dinh tai phong tiép nhan va



tra két qua cua bo phan mot cua.

Thue hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira,mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC, UBND thi tran duy tri
thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua, déng thoi thuc hién tét viéc Quy dinh cong khai két
qua giai quyét TTHC, Cong khai xin 18i trong giai quyét TTHC tai bo phan mot cira
ciia UBND thi tran va trang thong tin dién ti cua thi tran dé nang cao sy hai long cua
ngudi dan, to chire ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban.

5. Thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir

UBND thi tran dau tu thiét bi phuwong tién 1am viéc dam bao du diéu kién cho céan
bo, cong chic thuc hién nhiém vu va s dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC.

Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh
pht vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién to, ting cuong ang dung céng nghé
thong tin dé nang cao nang suat lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung giai
phap day manh thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 va tiép nhan
tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich theo ké hoach ciia UBND tinh.

UBND thi tran Bat Son da thuc hién chuyén d6i hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 sang 1SO 9001:2015 theo ké hoach cua
UBND tinh, ngay 12/5/2021 d4 ban hanh muc tiéu chat lugng nam 2021.

6. Truyén thong hd trog hoat déng kiém soat TTHC

Thong qua hé thong truyén thanh cua thi tran, 16ng ghép qua cac hoi nghi cua
phd, thon dé tuyén truyén day du cac vian ban quy pham phép luat da duoc sta d6i, bai
bo, bd sung, cac tha tuc hanh chinh mai ban hanh, théng tin kip thoi cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan vé tha tuc hanh chinh.

Cac hinh thuc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: tuyén truyén trén
hé thdng loa truyén thanh, 16ng ghép cua hoi nghi cua cip uy dang, chinh quyén,
MTTQ, cac doan thé va hoi nghi ¢ cac phd; bang hinh thirc treo bang zon, khau hiéu.

7. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khdng c6

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- V& cong tac thanh tra, kiém tra; Nam 2021 UBND thi tran Bat Son chua thuc
hién cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.

9. Noi dung khac

1. PANH GIA CHUNG
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Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dwoc UBND thi tran trién khai thuc hién
nghiém tdc, c6 su chuyén bién rd nét.

Viéc xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh dam bao yéu cau cua cap trén gilp cdng tac chi dao dugc thuan
loi.

Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “ mot cira”, “ mot cira lién thong”,
g dung céng nghé théng tin vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién tét cong tac
tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, to chtc ndi riéng va cong tac kiém soét
TTHC ndi chung.

1. Thuan lgi
Tat ca cac TTHC déu duoc thuc hién theo “ co ché mét cua”

UBND thi tran But Son giao cho bo phan tiép nhan va ho so va tra két qua thuc
hién tiép nhan ho so cua to chirc ca nhan dén giao dich. Cac thu tuc hanh chinh duoc
thue hién lip thoi dam bao thoi gian quy dinh, dap tng duoc yéu cau cia nhan dan.

2. Kho khan

- Viéc phoi hop ra soét, cap nhat, cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta cac co quan, don vi trén dia ban thi tran nhin chung van con cham so véi yéu
Cau.

- Can b, cong chuc 1am nhiém vu t6 dau mdi kiém soat TTHC 1a kiém nhiém,
ban céng tac chuyén mén nén chua cé su quan tim, dau tu dung muc cho cong tac
kiém soat TTHC lam anh hudéng dén hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Viéc dua tin, bai, pand, ap phich tuyén truyén, xay dung va cong khai dia chi
website cta cac co quan, hé thdng tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh tha tuc
hanh chinh con rat han ché.

- Co s vat chat da dugc dau tu xay dung dam bao theo quy dinh, tuy nhién van
con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022.

Tiép tuc thuc hién tot viéc cdng khai, niém yét thi tuc hanh chinh theo ding quy
dinh. Thuc hién ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh khi c6 yéu cau. Timg budc
thue hién cai cach hanh chinh cé hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang sach nhiéu, gay
phién ha trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh, dam bao giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh gon va chinh xac.
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Tiép tuc nang cao vai tro cua ngudi dung dau trong chi dao hoat dong tuyén
truyén, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh c6 hiéu qua; nang
cao trach nhiém cua céng chuc thuc hién nhiém vu 1a ddu mdi trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Thuc hién ché do théng tin, béo céo kip thoi theo ké hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh cua UBND huyén, tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Can bo l1am kiém soat dau mbi TTHC phai kiém nhiém nhiéu viéc, do d6 anh
huong dén tién d6 va chat luong ra soat cac quy dinh TTHC.

Thudng xuyén ma cac 16p tap huan vé kiém soét thu tuc hanh chinh cho cén b,
cong chuc ndi chung va can bo, cong chic cia Bo phan tiép nhan va tra két qua noi
riéng nham nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

Hang nim c6 chinh sach khen thudng dé kip thoi dong vién, khich Ié cac tap thé
ca nhan co thanh tich xuat siac trong linh vuc cai cach hanh chinh néi chung va kiém
soat thu tuc hanh chinh ndi riéng.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021
ciia UBND thi tran Bat Son.

Noi nhén: “TM.UY BAN NHAN DAN
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