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THI TRAN BUT SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 08 /BC-UBND Thi trdn But Son, ngay 02 thang3  nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua céng tac cii cach hanh chinh quy I,
Phuwong huéng, nhiém vu trong tam quy II nam 2022

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cac hoat ddng chi dao, diéu hanh

Dé trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, can ctr Ké hoach cai
cach hanh chinh cia UBND huyé¢n Hof?mg Hoa va tinh hinh thuc té cua dia
phuong, UBND thi trdn d& ban hanh quyét dinh ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2022 ( Quyét dinh s6 210/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc
ban hanh Ké hoach CCHC nam 2022 dé trién khai dong bo ca 6 ndi dung CCHC
theo Cong vin s6 418/UBND-NV ngay 28/02/2022 ctia UBND huyén Hoiang Hoa.
Pong thdi ban hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién nhu: Quyét dinh s6 01/QD-
UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh
nam 2022; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2022; s 06/KH-UBND ngay 14/01/2022 trién khai cong tac pho
bién, gido duc phap luat; sé 11/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat nam 2022; s6 15 /KH-UBND ngay 02/3/2022 vé tu kiém tra, ra
soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban thi trin Bt Son nim
2022; s6 16 /KH-UBND ngay 02/3/2022 vé tu kiém tra viéc thuc hién van ban quy
pham phap lut trén dia ban thi trdn But Son nam 2022; Ké hoach s6 66/KH-
UBND ngay 25/10/2021 vé phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin
mang nam 2022; Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 01/11/2021 vé tng dung cong
nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong ctia co quan nha nudc nam 2022;
Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé ban hanh quy ché chi tiéu néi
bd; s6 03/QP-UBND ngay 05/01/2022 vé ban hanh quy ché quan 1y tai san cong.

Tiép tuc trién khai thuc hién tt co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu va cac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén; thuc hién nghiém viéc
quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 15i trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban thi tran.

Déy manh trién khai thuc hién viéc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do
3, mirc d6 4; Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
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Chinh phu vé tiép nhan hd so, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
theo quy dinh.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 25/10/2021
vé phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang nam 2022; Ké
hoach s6 67/KH-UBND ngay 01/11/2021 vé tng dung cong nghé théng tin va
chuyén d6i s trong hoat dong cta co quan nha nudc nim 2022.

Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong vi¢c thuc hi¢n nhiém vy, st dung
thoi gian lam viéc trong gid hanh chinh va quy dinh vé nhiing viéc can bd, cong
chirc, vién chirc khong dugc lam ( Chi thi 04/CT-UBND ngay 25/01/2021).

Cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2022, da duoc cap uy Dang, chinh quyén,
cac nganh quan tam, thuong xuyén dén doc, chi dao kip thoi, dat hiéu qua. Bén
canh d6, UBND thj tran di thuong xuyén theo ddi, phat hién va chi dao khic phuc
kip thoi nhitng tén tai, han ché trong qua trinh thuc hién chuong trinh, ké hoach cai
cach hanh chinh. Nang cao trach nhiém, vai tro cua nguoil dung dau va can b9,
cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. COng tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién cong tac CCHC nim 2022, UBND thi tran dd ban hanh K& hoach
s6 10/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé ty kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong, vin
hoa cong vu trén dia ban thi trn Bt Son nam 2022. Thuong xuyén giam sat, kiém
tra viéc thuc thi nhi€ém vu cua can bg, cong chirc chuyén mon UBND thi tran.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND thi trAn d& ban hanh K& hoach sé Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
07/01/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022, chi dao ting cudng
thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh vdi nhiéu hinh thic, da
dang, phong phti, phtt hop véi diéu kién thuc té ciia dia phuong nhu: 16ng ghép vao
hoi nghi cia UBND, cac nganh, doan thé, thong qua hé théng truyén thanh cua thi
tran; ddng trén trang thong tin dién tir cta thi trAn. K& qua: di tuyén truyén qua hé
thng truyén thanh 02 tin, bai; tuyén truyén trén trang thong tin dién tir 03 tin, bai.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

UBND thi tran giao cho cac cong chic chuyén mén chiu trach nhiém tham
muu soan thdo van ban thudc linh vyc minh phu trach; giao cho cong chirc tu phap
chiu trach nhiém tham dinh ndi dung va vin phong tham dinh thé thic trudc khi
ban hanh van ban, quy 1/2022 UBND thj tran di ban hanh 29 quyét dinh. Ban hanh
Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 12/01/2021 ké hoach trién khai cong tac xay
dung van ban quy pham phap luat nam 2021.
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Nang cao chit luong kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap
luat, van ban ap dung phap luat do cac co quan hanh chinh tir huyén dén xa ban
hanh; kip thoi kién nghi stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo, huy bo cac van ban trai
phap luat, khong con phu hop véi tinh hinh thuc té, theo quy dinh ctia phap luat (
Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 02/3/2022).

- COng tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy phan phap luat tiép tuc duoc
trién khai c6 hiéu qua. Nang cao chat luong cong tac kiém tra vin ban nham phat
hién cac vin ban trai tham quyén, ndi dung trai phap luat va khong phu hop thyc té
dé kién nghi, stra d6i, b6 sung, huy bo theo quy dinh. Trén co sd quy dinh cia phap
luat UBND thij trdn giao cho cong chuc Tu phap — ho tich chiu trach nhiém ra
soat, kiém tra, tham dinh noi dung, thé thirc van ban, dinh ky hang quy, 6 thang
bao cao két qua ra soat, kiém tra cho Chu tich UBND dé ¢6 v kién chi dao cac ban,
nganh chinh stra, thay thé nhiing van ban sai vé ndi dung, thé thirc van ban va ban
hanh khéng dung thim quyén. Két qua tu kiém tra, ra soat vin ban thudc thim
quyén ban hanh ctia UBND thj trin quy /2022 khong c6 vin ban sai vé noi dung,
thé thirc va thim quyén ban hanh.

Trién khai thi hanh phap luat va tang cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién
trach nhiém quan 1y Nha nudc trong cong tac to chic thi hanh phap luat cta co
quan, don vi, dam bao thuc hién c¢6 hi¢u qua va xuyén subt ( Ké hoach s6 06/KH-
UBND ngay 14/01/2022; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 11/02/2022)

2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Kiém soat thi tuc hanh chinh ( TTHC)

UBND thj trdn Bat Son dd ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
05/01/2022 vé viéc ban hanh K¢ hoach kiém soét tht tuc hanh chinh nim 2022 dé
trién khai thuc hién; diy manh viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; thuc
hién dﬁy du, kip thoi viéc cap nhat va niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh;
tiép tuc ra soat, don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo thAm quyén céc
TTHC dé tao moi truong thudn lgi ch ca nhén, to chirc trong qua trinh giai quyét
TTHC va nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngrfm thot gian, tiét kiém chi
phi...

S6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién theo co ché mot cira, co ché mét cira
lién thong tai don vi: 193 thu tuc trong dé c6 111 thu tuc dugc thyc hién theo co
ché mot ctra va c6 82 thu tuc duoc thyc hién theo co ché mét cura lién thong.

Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, chuyén va xu ly phan &nh cua t6 chirc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh, dong thoi mo rong cac hinh thirc tiép nhan phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chic déi v6i quy dinh, thu tuc hanh chinh. Trong quy
1/2022, khong c6 phan anh kién nghi cta to chire, c4 nhan vé giai quyét TTHC.
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2.2. Tinh hinh thuc hién co ché mdt ctra, co ché mét cira lién thong

Nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong ctia B phan mdt ctra theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phil nham cai thién chét lwong
giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chirc; ting cudng thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mtc do 4 va dich vu
buu chinh cong ich; ra soat, dua 100% thi tuc hanh chinh thuc hién lién théng theo
quy dinh.

Thuc hién tot viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 18i trong
giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién
tir cua thi trdn tai dia chi: http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-
ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc.

Két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong quy 1/2022
nhu sau:

- Tong s6 hd so da tiép nhan 1a 770 hd so. Trong do:

+ S6 ho so tiép nhan truc tiép: 590 ho so

+ S6 ho so tiép nhan qua buu chinh cong ich: ho so

+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén muc dd 3: 91 ho so

+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén muc do 4: 85 ho so

+ S4 ho so ky trude chuyén qua: 04 ho so

- S6 ho so da giai quyét tra két qua: 770 hd so. Trong do:

+ S6 ho so da giai quyét tra trude han: 751 ho so

+ S6 ho so di giai quyét tra dung han: 19 ho so

+ S6 ho so da giai quyét tra qua han: 0 hd so

- S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so. Trong do:

+ S4 ho so dang giai quyét chua dén han: 0 ho so

+ S6 hod so dang giai quyét qua han: 0 ho so

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Tiép tuc ra soat, sap xép, tinh gon bd may t6 chirc trén dia ban theo quy dinh,
khéc phuc triét dé su trung lép, chéng chéo chtrc nang, nhi¢m vy, gén két chit chd
v6i chinh sach tinh gian bién ché.

Lam tt cong tac quy hoach ngu(‘A)n can bg, trén co s& phan cong nhi¢m vu cu
thé cho timg chirc danh déap tmg trinh &6 chuyén mon, nghiép vu va chtrc danh dam
nhiém, do1 ngli can bg, cong chirc cua dia phuong luén bam sat chirc nang nhiém
vu, doan két thong nhat nang cao tinh than trach nhiém phan dau dé hoan thanh
nhiém vy dugc phan cong.


http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
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Trién khai khao sat, danh gia mac d6 hai 10ng cua ngudi dan, to chic dbi véi
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi va cong bd két qua trong
quy 1\V/2022.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Thuc hién t6t quy dinh vé chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh sd 26/2015/ND-CP ngay
09/3/2015 cua Chinh phu.

- Vé cdn b, cong chire: Tong sb, chat lugng can bd, cong chic dén thoi diém
hién tai la: 33 ngwoi. Trong do:

* Can bo: 10 nguoi

+ Trinh do chuyén mon: Pai hoc: 10 ngudi = 100 %;

+ Trinh d6 Iy ludn chinh tri: Trung cap: 10 ngudi = 100 %;

* Cong churc: 23 nguoi.

+ Trinh dé chuyén mén: Pai hoc: 21 ngudi = 91,3%; Trung cap: 02 ngudi =
8,7 %.

+ Trinh d6 Iy ludn chinh tri: Trung cap: 20 nguoi = 87 %

Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chdng tham
nhiing.

Trién khai thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc theo
ké hoach ctia UBDN tinh va ké hoach cia UBND huyén vé dao tao, boi dudng can
b0, cong churc, vién chirc nam 2022.

Tiép tuc thuc hién Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thil tudng
Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Cha tich UBND tinh va
Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 ctia Cha tich UBND huyén vé ting
cuong ky luit, ky cuong trong cong tac quan 1y nha nudc cla cic cip, cac nganh
trén dia ban huyén; ddy manh cong tac kiém tra nham phat hién kip thoi khac phuc
tinh trang can bd, cong chirc ¢6 hanh vi sach nhiéu, gy phién ha, thiéu tinh than
trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, kién quyét xtr Iy, dua ra khoi bd may nhugnx
can bo, cong chirc thoai héa, bién chat, nhiing nhiéu, hach sach dan trong qué trinh
thue thi cong vu. ( Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 21/02/2022).

5. Cdi cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién cac quyét dinh lién quan dén phan cap quan Iy ngan sach &
dia phuong; thuc hién cong khai, dan chil quy ché chi tiéu noi bd, quy ché quan 1y,
st dung tai san coéng theo quy dinh cua phap luat, timg budc doi méi co ché quan
ly, giam ganh niang ngan sach, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, chi tiéu dam
bao diung cac quy dinh cta nha nudc.
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Thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu, nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra doi,
bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 ciia Chinh phu quy dinh co ché ty chil cia don vi sy nghiép cong
lap.

Phan bd du toan chi thuong xuyén cho cic nganh, doan thé, cac bd phan
chuyén mén theo céc tiéu chi phan bo cu thé, rd rang, dam bao tinh cong bang, hop
1y, cong khai minh bach trong qua trinh phin bd ngan sach; ting cudng cong tac
quan 1y thyc hanh tiét kiém str dung c6 hiéu qua ngan sach Nha nudc.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng cia co quan hanh chinh
nha nuoc tai dia phuong

UBND thi trin d4 ban hanh Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 01/11/2021 vé
Ung dung cong nghé théng tin va chuyén do6i sb trong hoat dong cia co quan nha
nude thi tran Bat Son nam 2022 dé trién khai thyc hién; ha ting, k¥ thuat cong
nghé thong tin dugc duy tri bao dam Gmg dung cong nghé thong tin hoat dong on
dinh; Hé thong phong hop truc tuyén tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, dap ung yéu
cau phuc vu cac cudc hop.

Thuc hién tbt viéc Gmg dung phan mém quan 1y vin ban & hd so coéng viée, hé
thong mot cira dién tir va cic phan mém khac; tiép tuc tuyén truyén, ddy manh
trién khai, cung cap, tiép nhan, giai quyét, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh truc
tuyén mirc do 3, muc d6 4 va tiép nhan tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
theo ké hoach caa UBND tinh, huyén.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh

Tiép tuc duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, xay dung hé thdng cac quy trinh mot cach dong bo, khoa hoc, phu
hop véi chinh sach, muc tiéu chat lugng dé ra; thudng xuyén cap nhat cac TTHC
duoc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd stra doi, bd sung, ban hanh méi va
xay dung, b6 sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 dé thuc hién.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Mt tich cwe

- COng tac chi dao cai cach hanh chinh duogc thuc hién xuyén sudt, tich cuc
ngay tir ddu nam 2022 dé dam bao viéc trién khai cai cach hanh chinh c6 hiéu qua

muc tiéu deé ra.
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- Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong
duoc thuc hién c6 hi€u qua, tao diéu kién dé giai quyét cong vi¢c cua nguoi dan
thuan loi, nhanh chong. Han ché duoc thai do nhiing nhiéu, quan liéu cta cén b9,
cong chirc khi tiép nhan giai quyét cac thl tuc hanh chinh cho cac té chirc va cong
dan; Nang cao duoc tinh than trich nhiém phuc vu nhan dan ctua cén b0, cong
chtrc. HO so cua cong dan duge giai quyét kip thoi, dang han, khong dé hd so qua
han trén phan mém.

- Cong téac trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 duoc cic nganh,
doan thé, can bd, cong chitc quan tim thuc hién. Viéc day manh ung dung cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc da ting budce cai
tién 18 16i 1am viéc, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cac
t6 chtrc, ca nhan ngay cang tot hon.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan: Khong

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY 11/2022

1. Cai cch thé ché

Tiép tuc doi méi, nang cao chat luong xdy dung va ban hanh vin ban quy
pham phap luat, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luat, tp trung ra soat vin ban quy pham phap luat lién quan dén quyén,
nghia vu cua to chuc, nguoi dan, doanh nghiép, dé kip thoi kién nghi stra doi, bd
sung, thay thé, bai bo cac vin ban trai phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phap.

Tiép tuc ting cudng su lanh dao cua cac cdp uy Pang ddi v6i nhiém vu
CCHC theo tinh thin CCHC gan véi xdy dung va thuc hién theo quy ché dan chi ¢
CO SO.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién dﬁy du, kip thoi viéc niém yét, cong khai TTHC theo tham quyén,
ra soat cat giam thoi gian giai quyét dong thoi kién nghi cdp c6 thim quyén don
gian hoa cac TTHC dé tao thuén loi cho c4 nhan, t chirc trong qua trinh giai quyét
TTHC; thuc hién dong bd co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai Bo phan mdt ctra; thyc hién nghi€ém viéc cong khai két qua giai quyét
TTHC, cong khai xin 15 trong giai quyét TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, to chtc dbi voi quy dinh vé TTHC, chu trong hon nita viéc tiép nhan ho
so va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Tiép tuc ra soat, sép Xép, kién toan t6 chirc bod may tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hi¢u qua va gén két chit ch& véi chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP va Nghi dinh 113/2018/ND-CP.



8

Khao sat, danh gia mtc do hai long ctia ngudi dan, to chirc ddi voi viée giai
quyét TTHC ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

4. Cai cach cong vu

Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc va ting cudng ung
dung cong nghé thong tin trong quan 1y can b, cong chirc; nang cao chat luong
danh gia can b9, cong chuc.

Nang cao trach nhiém, dao dic cong vu, siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua doi ngii can bd, cong churec.
Tang cudng, kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua doi ngili can bd, cong chirc. Tang cudng
kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa cong co,
dao duc cong vu va thuc thi nhiém vu.

5. Cdi cach tai chinh cong

Thuc hién tot cac quy dinh ctia Chinh phit vé co ché tu cha dbi véi cac don vi
su nghiép cong lap; Tang cudng cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu,
tap trung huy dong cac nguon lyc trong xa hoi cho chi dau tu phat trién.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir

Tang cudng chi dao, didu hanh, xir Iy cong viéc trén moi trudng sb, tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén murc do 3, mac do 4, day manh viéc
thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Thuc hién t6t viée duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan TVVN ISO 9001: 2015.

VI KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la bado cao cong tac cai cach hanh chinh quy I, phuong hudng,
nhiém vy trong tdm quy 11/2021 cia UBND thi trin But Son bao cao phong Noi

vu biét dé tong hop.
Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén( b/c) ; ____CHUTICH
- bang uy; HDND TT ( b/c); ' e
- Bo phan mot cira ( t/h); A 7
- Luu: VP. X \

L& Hong Son
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Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH CUA UBND THI TRAN BUT SON

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké chi
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 : .
. Pon vi tinh | S6 ligu | chU
thang, nam) : :
1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Kéhoach CCHC
1.1.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
1.1.2 |Sé nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu
1.1.3 | S6 van ban chi dao CCHC di ban hanh Van ban 12
1.2 | Kiém tra CCHC
£ 1A " " , A A A a oan B phan,
S6 bo phén, cong chic chuyén mon cap xa da . .
1.2.1 Kidm t cong chirc
i€m tra oM
1.2.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vian dé
1.2.3 | Sb van dé phat hién da xir Iy xong Vén dé
13 Thuc hién nhiém vy UBND huyén, Chu tich
' UBND huyén giao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu duogc giao Nhiém vu 07
1.3.2 | S6 nhiém vy d4 hoan thanh dung han Nhiém vu
1.3.3 | S nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
14 Khao sat su hai long ctia nguoi dén, to chire
1.4.1 | S6 luong phiéu khao sat S luong
Truc myén =
0
1.4.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu =
1
Két hop =2
L5 T chtrc d6i thoai cua lanh dao v6i ngudi dan, | Khong =0
' cong dong doanh nghiép trén dia ban Co=1
2 | Cai cach thé ché
2.1 | S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban
2.2 S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
thdng, nim) Pon vi tinh | S§ ligu | ¢chu
2.3. | S6 VBQPPL da ra soat Vin ban 06
o4 SO, VBQPPL da kién nghi xtr Iy sau ki€ém tra, ra Vin ban
soat
”e S6 VBQPPL c6 kién nghi xu 1y da dugc xir 1y Vin bin
xong
3 Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC
S6 TTHC/ danh muc TTHC thudc thim quyén ,,
3.1.1 1 A L Thu tuc
quan ly cong bé méi
3.1.2 | S6 TTHC thudc thim quyén bai bo, thay thé Thi tuc
3.1.3 | Téng sé TTHC dang ap dung Thi tuc 193
3.2 Thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
S6 TTHC dua vao thuc hién theo co ché mot .
3.2.1 , C A Thu tuc 111
cua ta1 cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
3.2.3 | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 82
Ty l¢ TTHC da @ hé duyét trinh ndi bd
324 y 1€ \ a dugc phé duyét quy trinh ndi bd % 100
(Theo quy trinh I1SO)
Ty 1& quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da dugc
3.25 A %
dién tir hoa
306 SO TTH? da thuc hién ‘Eiép 'nhél'n’ 'va‘ giai q,uyé't Thi tye
ho so khong phu thude vao dic gioi hanh chinh
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
: ‘ g S6 lugng hd
3.3.1 | Sé lugng hd so di tiép nhan © “s(-’(’fg °l 770
) . Ky trude
X . X S6 Iwong ho chuyén
Tiep nhgn truc tiep o 590 qua 04
Trong HS
d6 , S6 lugng hd
Tiép nhdn qua BCCI 0 Tuong ho
SO
Tiép nhén truc tuyén mire do 3 S6 lugng ho 91
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. Pon vi tinh | S§ ligu | ¢chu
thang, nam)
SO
, , S6 lugng hd
Tiep nhan truc tuyén mirc do 4 © usc_;ng © 85
332 S6 lwong ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan | Sb lugng hd 270
o duoc giai quyét dung hen SO
Tra tryc tiép nt 594
Trong Tra qua BCCI nt
do Gidi quyét triec tuyén mirc do 3 nt 91
Gidi quyét triec tuyén mirc dé 4 nt 85
333 Sd lugng hd so TTHC vé linh vuc dét dai duoc | S6 luong hd
h giai quyét dung hen SO
S6 lugng hd so TTHC vé linh vyc xay dung | S6 lugng hd
3.34 X, 2
dugc giai quyét dang hen SO
3.4 Cong khai két qua giai quyét
341 Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu | S6 hd so da
o cong cua tinh giai quyét
3.4.2 Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT | S6 ho so da 770
o cua don vi giai quyét
SO TTHC d3 tich hop dich vu thanh todn truc .
3.4.3 £ A 2 . " Thu tuc
tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | S6 thu/ trudng hop di cong khai xin 15
4 |Cai cach to chitc b may hanh chinh nha nwéc
4.1 S4 lidu vé bién ché can bo, cong chuc Nguoi 23
4.1.1 | Tong s bién ché duoc giao trong ndm Nguoi
4.1.2 | Tong s bién ché co mit tai thoi diém béo cdo Ngudi 33
4.1.3 | Sb bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 1
414 T?’l 1¢ phan trim bién ché di tinh gian so voi %
nam 2015
5 Cai cach ché do cong vu
£, | Thuchiénky ludt, ky cuong hanh chinh; S ligu

vé xu 1y ky luat can b, cong chuc (ca vé Pang
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
thdng, nim) Pon vi tinh | S§ ligu | ¢chu
va chinh quyén).
C0 ban hanh
hodc trién
- Xay dyng ké hoach tu kiém tra ky luat, ky | khai KH=1 .
' cuong hanh chinh Khéng ban
hanh; trién
khai KH =0
S6 luong, ty 18 don vi dugc kiém tra ky luat, ky
5.3 N . %
cuong hanh chinh
5.4 | S6 1anh dao cép x3 bi ky lut. Nguoi
5.5 S6 lugng cong chic cap xa bi ky luat Nguoi
6 Cai cach tai chinh cong
C6 ban hanh
Pon vi da thyuc hién xdy dung Quy ché chi tieu | QC=1
6.1. 06 b6' ' | y dung Quy Khéng ban 1
T hanh QC =
0
C6 ban hanh
Pon vi dd thyc hién Quy ché quan 1y tai san QC=1
6.2. con ' ' n Quy a Y Khéng ban 1
g hanh QC =
0
7 Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir
. . Ch 6=0
21 Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén zui ° . 5
1. . . cap =
Tw UBND tinh den 100% UBND cap xa Ap
Jcap=2
7.2 | S6ligu vé trao doi vin ban dién tir Vin ban
291 Thuc hién ké ndi, lién thong cac hé théng quan D:: kelt{?mi 1_ 1
4| 1y van ban diéu hanh tir tinh, huyén dén xa Chua knor=
Téng s6 VAN BAN DI giita cdc co quan nha o
7.2.2 A a1~ Vian ban
nudc trén dia ban xa
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
Trong dién ti (St dung chir ky s6, chitng thir s6 va giri % 100
d6 | trén moi truong dién tu).

Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang

%
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké -y
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
o Pon vi tinh | S ligu | chU
thang, nam) . :
dién tir va song song véi vin ban gidy
7.3 Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir 1
Két ndi lién thong voi Hé théng mot cira dién tur Paket not= !
7.3.1 £ A s Chura két noi = 1
cap huyén, tinh 5
7.4 Dich vu cong truc tuyén
7.4.1 | Toéng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 TTHC 08
7.4.2 | Toéng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 4 TTHC 31
Cé thuc hién
25 Thue hién duy tri, 4p dung hé thong tai UBND =1 1
' cap x4 Khong thuc

hién =0
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