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Trién Khai thue hi¢n Do lu’o'ng sw hai 1ong ciia nguoi dén, to chirc
débi voi sw phuc vu cia co’ quan hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban thi tran But Son, nim 2022

Thue hién Quyét dinh sé 5347/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2022; Quyét dinh sé 3246/QD-UBND ngay 29/12/2021 cia UBND huyén Hoang
Hoba vé ban hanh ké hoach CCHC nam 2022 trén dia ban huyén. UBND thi trin
But Son ban hanh ké hoach t6 chire thuc hién Po ludng sy hai long ciia nguoi dan,
t6 chirc ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran
nam 2022 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Po luong su hai long cia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tat 1a do luong su hai 1ong), nham danh
gia khach quan chét luong cung tmg dich vy hanh chinh cong cua cac €O quan
hanh chinh nha nudc. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha nuéc nam bat
duogc yeu cau, mong mudn cta nguoi dan, t6 chirc dé co nhung bién phap cai
thién chat luong phuc vu va cung ung dich vu ctia minh nham nang cao sy hai
long va loi ich cia td chure, cong dan.

- Trén co so két qua Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh, tham muu,
dé xuat véi co quan c6 thim quyén giai phap khic phuc nhimg ton tai, han ché;
cai thién chat luong phuc vu; timg budc nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chic.

2. Yéu cau

- Chi s6 hai 10ng phai phan anh khach quan, trung thuc két qua danh gia
ctia ngudi déan, t6 chuc vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nudc théng qua viée cung cdp cac dich vu hanh chinh cong cu thé.

- Viéc t6 chuc thyuc hién phai dam bao tinh khoa hoc, khach quan, dan chu,
minh bach; phan 4nh dng thyc té, 1am rd wu diém va han ché cua viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh va dua ra cac bién phap khéc phuc.

- Nghi€ém cAm moi hanh vi stra chita, 1am sai 1éch két qua khao sat, danh
gia

II. PHAM VI, POI TUQONG KHAO SAT

1. Pham vi



trong nam 2022 trén dia ban thi tran.
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Danh gid sy hai long ctia ¢4 nhan, t6 chuc doi vaoi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh cua céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi cung cap dich vu cong

2. Pbi twong

T6 chure, cong dan c6 giao dich véi co quan nha nudce, don vi cung cap dich
vu cong trong viéc yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1I. NOI DUNG KHAO SAT

1. Linh vuc Ira chon dé khao sat

Linh vue khéo

B0 phan tham

Thoi diém giai quyét

TT 3 A Dia ban khio sat TTHC cung cép dich vu
sat muu giai quyét N
cobng
1 |Linh vuc Ho Cic phé c6 cong dan | - Tai thoi diém khio sét (
tich ( X4c nhan | Cong chirc giao dich TTHC tai B9 | thuc hién khdo sat truc tiép)
phan tiép nhan va tra | _ Khéo sat i dan da
tinh trang hon TP-HT A i A o ao sat nguoi dan da
ang két qua thi tran Bat Son thyc hién TTHC trong nim
nhan) 2022
2 |Linh vuc | Céngchue | C4° phococongdin |y e 1hao sat (
: giao d1<;h TTHC tai B T R .
Chtmg thuc TP-HT phén tiép nh@n VA tra thuc hién khéo sat truc tiép)
két qua thi tran But Son
2. SO lwgng phiéu cin khao sat
TT Linh vuc khio sat S6 lwong phiéu Ghi chu
1 Linh vuc Ho tich 50
2 Chung thuc 100
Tong 150
3. Noi dung cong viéc va thoi gian thye hién
B¢ phén chiju
) ) Thoi gian 2 trach nhiém | B phén phdi
TT Noi d 0 ¢ R . Séan pha N L
@1 IS €OnS VIgt hoan thanh A plam thywe hién hop
tham muu
1 Xay dung Ké hoach | Thang Ké hoach | Vian phong |Bo phan mot
khao sat 4/2022 clra
2 Xay dung bo cong cu | Thang Mau phiéu | Van phong |Céc  chuyén
khao sat 7/2022 doi vOi gia ( néu co)




tung  linh
vuc
Tién hanh khao sat Théng S6 ~ lugng | Van phong | B phan mot
9/2022 va|phicu da ctra
thang dién
10/2022
Kiém tra phiéu khao Ngay sau | Bao cao két | Van phong | Bo phan mot
sat khi két thac | qua clra
khéo sat
Xay dung bao cédo|Ngay sau|Dy  thao Van phong
khao sat khi két thuc | bdo cdo két
khao sat qua  khao
sat
Cong b két qua khao | Thang Bao  cho | Van phong
sat 11/2022 hoan chinh

4. Kinh phi khao sat

Kinh phi chi cho cudc khio sat duoc ldy tir nguon kinh phi chi thuong
Xuyeén - chi nhi€ém vu cai cach hanh chinh da dugc phé duyét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND

- Chu tri, pho1 hop v6i cong chirc chuyén mon, bd phan ti€ép nhan va tra két
qud thyc hién do luong su hai long cia dan, to chirc véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nude hang nam trén quy mo toan thi tran.

- Tong hop, bao cao Chu tich UBND thi tran, b4o cdo UBND huyén két
qua do ludng su hai long cua ngudi dan, to6 chuc theo quy dinh.

- Cong bd két qua do luong su hai long cta ngudi dan, to chirc ddi véi su
phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc cong ung dich vu hanh
chinh cong.

- P& xuat v6i co quan c6 tham quyén bién phap, giai phap khac phuc nhitng
han ché, thiéu sot dugc chi ra thong qua két qua chi sé hai 1ong vé sy phuc vu
hanh chinh, nham cai thién chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc,
tirng budc nang cao su hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc.

- Huéng dan kiém tra, ddnh gia, tong hop viéc trién khai do luong su hai
long cua cac cong chirc chuyén mon.

2. Céc cong chire chuyén mén, B phén tiép nhan va tra két qua UBND
thi tran.

- Phéi hop, hd tro vin phong trong trién khai diéu tra xa hoi hoc do luong sy

hai long quy mo6 toan huyén. B& tri ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu phdi hop,
hd tro trién khai do ludng su hai long quy mé huyén theo ké hoach hang nam.
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- Can ¢t vao tinh hinh cu thé cua linh vuc minh phu trach dé to chirc trién
khai do luong su hai long ctia nguo1 dan, to chure trong pham vi minh phu trach.

- Kip thoi khic phuc nhimg han ché dugc phat hién qua két qua khao sat do
luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc. dbi voi linh vuc minh nhim ning cao
chi s6 hai long trong vi¢c thuc hién cung cap dich vu cong.

- B4o c4o UBND thi trdn (qua van phong) vé tinh hinh, két qua trién khai
do luong su hai 1ong trong pham vi linh vuc minh phu trach.

3. Cong chirc VH-XH

Chu tri cdng tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cho ngudi dan va
xa hoi vé muc tiéu, y nghia cua viéc khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan,
t6 chure do1 véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran
But Son.

Trén day la K& hoach t6 chic thuc hién Po luong sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi
tran But Son nam 2022. Bé ‘nghi cac cong chirc chuyén mon nghiém tic trién khai
thuc hién, trong qua trinh t6 chirc thye hién néu c6 khé khan, vuong mic kip thoi

phan 4nh vé van phong dé tong hop, bao cao UBND thi tran xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhdn:

- Phong Noi vu (b/c): T™. UY BéN NHAN DAN
- TT DU, HDND, UBND TT (b/c); —CHUY.TICH

- Cac nganh, DT (t/h); o\

- Luu: VT.
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