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THI TRAN BUT SON Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:31 /BC-UBND Thi trdn But Son, ngay 15 thangé  nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mat cira lién
thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trweong dién tir quy 11 niam 2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién ra soét, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét trén cac linh vuc nhung khong phat hién ra nhiing sai sot, sira d6i, bo sung, thay
thé gi.

UBND thi trdn But Son da ra soat dé dé xuat phuong an don gian héa TTHC
nam 2022 gébm cac tha tuc thudce linh vue: duong thay noi dia, thi dua khen thuong,
dan s6 ké hach hoa gia dinh, thay loi, khen thuong cia Bo qudc phong, bao hiém. Két
qua ra soét cu thé nhu sau:

Tong sé6 TTHC da dugc ra soat: 232 thu tyc.

Pé xuat phuong an don gian hoa: 12/232 thu tuc

2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Khéng

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky: 1.064 ho so

Trong d6: S6 hd so mai tiép nhan: 894 ho so

S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 170 ho so

S6 hd so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 0 hd so

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Sb hd so da giai quyét: 1064 hd so

Trong d6: S6 ho so giai quyét truéc han: 1059 ho so

+ Sb ho so giai quyét dang han: 05 hd so

+ S6 ho so giai quyét qua han: 0 ho so

+ Sb hd so dang giai quyét: 0 ho so

4. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC

UBND thi trdn d3 ban hanh Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé

viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2022. Thudng xuyén cap
nhat cdc TTHC méi ban hanh hoic stra doi, bo sung dam bao cong khai, minh bach,
chinh xac. Cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong. Trong quy 11/2022
khéng c6 phan anh kién nghi cua c& nhan, to chic ddi véi TTHC thudc tham quyén



giai quyét.

Vé cong khai ths tuc hanh chinh: 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc
niém yét cong khai tai Bo phan mot ctra va trén trang thong tin dién tir thi tran But Son
theo duong link:  https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc-
hanh-chinh-quoc-gia.aspx.Viéc niém yét céng khai thu tuc hanh chinh duoc thyc hién
kip thoi, sé thi tuc hanh chinh va phi, 16 phi duoc cong khai day du, dang quy dinh tai
phong tiép nhan va tra két qua caa bo phan mat cira.

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira,mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC, UBND thi tran duy tri
thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC tai
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi thuc hién tot viéc cong khai két qua giai
quyét TTHC, cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua va trén trang thong tin dién t¢ cua thi trAn tai dia chi:
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-
qua-giai-quyet-tthc. Bé nang cao su hai long cua ngudi dan, té chac di véi sy phuc
Vu Cua co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban.

5. Thuc hién TTHC trén méi treweong dién tir

UBND thi tran dau tu thiét bi phuong tién 1am viéc dam bao du diéu kién cho can
bo, cong chuc thuc hién nhiém vu va st dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét
TTHC.

Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh
ph vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir, ting cudng Gng dung céng nghé
thong tin dé nang cao ning suat lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung giai
phap day manh thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 va tiép nhan
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo ké hoach cia UBND tinh. Két qua:

- Quy 11/2022, tiép nhan va giai quyét 165 ho so TTHC truc tuyén muic do 3, 4

Tiép tuc duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat luong phu hop theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015.

6. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Thoéng qua hé thdng truyén thanh cua thi tran, 16ng ghép qua cac hoi nghi cua
phd, thon dé tuyén truyén day di cac van ban quy pham phéap luat da duoc sta doi, bai
bo, bo sung, cac tha tuc hanh chinh mai ban hanh, théng tin kip thoi cac phan énh,
kién nghi cua ngudi dan vé thi tuc hanh chinh.

Cac hinh thuc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: tuyén truyén trén
hé thdng loa truyén thanh, trang thong tin dién tir thi trin Bat Son, 16ng ghép cua hoi
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nghi cua cp uy dang, chinh quyén, MTTQ, cac doan thé va hoi nghi phd; bang hinh
thire treo bang zon, khau hiéu.

7. Vé viéc nghién ciu, dé xuét sang kién cai cach TTHC: Khdng co

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Vé cbng tac kiém tra: Giao cdng chirc van phong-thoogns ké lam dau mdi,
tham muu thuc hién cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh.

9. Noi dung khac

1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc UBND thi tran trién khai thuc hién
nghiém tdc, c6 su chuyén bién rd nét.

Viéc xay dung ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh dam bao yéu cau cua cap trén gilp cdng tac chi dao dugc thuan
loi.

Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “ mét cira”, “ mot cira lién thong”,
ng dung cbng nghé thong tin vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién tét cong tac
tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, to chtc ndi riéng va cong tac kiém soét
TTHC ndi chung.

1. Thuan loi:

Tat ca cac TTHC déu duoc thuc hién theo co ché “mét cira” “mot cua lién
thong”.

UBND thi trin But Son giao cho bo phan tiép nhan va ho so va tra két qua thuc
hién tiép nhan ho so cua té chic ca nhan dén giao dich. Cac thi tuc hanh chinh dugc
thue hién kip thoi dam bao thoi gian quy dinh, dap Gmg duoc yéu cau cia nhan dan.

2. Kho khan

- Viéc thuc hién cac nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh c6 nhiém vu con
chua day du; viéc cap nhat quy trinh thii tuc hanh chinh méi c6 lac chua kip thoi.

- Viéc tng dung cbng nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh chwa
dap tng yéu cau cai cach, nghiép vu chuyén mén cia mot sé can bo, cong chac giai
quyét thu tuc hanh chinh con han ché, chua dap timg duoc nhu cau phét trién, can bo,
cdng chac 1am nhiém vy to dau mbi kiém soat TTHC 1a kiém nhiém, ban cong tac
chuy&n mén nén chua co su quan tim, dau tu dang muac cho cong tac kiém soat TTHC
lam anh huong dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Co s& vat chat da duoc dau tu xay dung dam bao theo quy dinh, tuy nhién van
con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY Il

1. Tiép tuc thuc hién céc noi dung trong Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc
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hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban thi trén.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, dic biét 1a viéc tng dung cong nghé
théng tin trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dén nguoi dan, té chic bang nhiéu
hinh thirc khac nhau.

3. Thudng Xuyén ra soét c4c tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
cap xa nham phét hién cac quy dinh, tha tuc hanh chinh rudm ra, phac tap, gy kho
khan...dé kién nghi stra ddi, bd sung hoic thay thé, bai bo.

4. Tang cudng cong tac chi dao vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh. Tiép tuc day manh @ng dung cdng nghé théng tin trong hoat déng caa co
quan. Cung cap thong tin day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir caa thi tran;
thue hién c6 hiéu qua cac phan mém dién tir dé giam thiéu van ban gidy trong trao doi
cong viéc.

5. Thuc hién niém yét cong khai day du céc thu tuc hanh chinh mai ban hanh,
cac quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyeén giai quyét.

6. Duy tri viéc tiép nhan, xu ly kién nghi, phan &nh caa ca nhan, to chac vé quy
dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi hanh chinh cta can bg, céng chic bang hom thu
gop y hoic qua phiéu danh gia...

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Thudng xuyén mé cac 1op tap huan vé kiém soét thu tuc hanh chinh cho can b,
cdng chirc ndi chung va can b, cong chac caa Bo phan tiép nhan va tra két qua noi
riéng nham nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

Pé nghi cap c6 tham quyén phan cap cho UBND cap xa c6 quyén théng ké duoc
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh mac do 3, 4 d&& mdi lan téng hop béo céo cap xa
cha dong khong phai nhd quan tri vién cia UBND huyén téng hop gui Ve.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh quy Il nim
2022 cia UBND thi tran But Son.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); — —CHU TICH
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