UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:17 /BC-UBND Thi trdn Bit Son, ngay 16 thang®  nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién
théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti quy | nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)
Khong cé ndi dung bao céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL
Khong c6 ndi dung bao cao

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 ndi dung bao cao

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong cé ndi dung bao cao

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong cé ndi dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 632 (truc tuyén: 404; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 228); s tir ky trudce
chuyén qua: 0

- S6 lugng ho so da giai quyét: 632; trong do, giai quyét trudc han: 562, ding han:
67, qua han: 3

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

7.1. Cong tac chi dao va trién khai thue hién

UBND thi tran di ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé

viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023. Thuong xuyén cap
nhat cdc TTHC m&i ban hanh hodc stra doi, bd sung dam bdo cong khai, minh bach,

chinh x4c. Céc thi tuc thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong.
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Vé cong khai thii tuc hanh chinh: 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc
niém yét cong khai tai B phan mot cira va trén trang thong tin dién tir thi tran But Son
theo duong link: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc-hanh-
chinh-quoc-gia.aspx.

Viéc niém yét cong khai tha tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi, s6 thu tuc
hanh chinh va phi, 1¢ phi dugc cong khai ddy du, dung quy dinh tai phong tiép nhan va
tra két qua cua bo phan mot ctra.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra,mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, UBND thi tran duy tri
thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi thuc hién tt viéc cong khai két qua giai quyét
TTHC, cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua va
trén  trang théong tin  dién td cua  thi tran  tai  dia  chi:
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-
qua-giai-quyet-tthc.
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-trong-giai-quyet-tthc.

Pé nang cao su hai long cuia ngudi dan, t6 chie dbi véi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban.

7.2. Co s6 vt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mot cvra, mot
cua lién thong

UBND thi tran dau tu thiét bi phuong tién lam viéc dam bao du diéu kién cho can
bd, cong chirc thyc hién nhiém vu va sir dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC.

B6 phan Tiép nhan va tra két qua thi trAn But Son duoc bd tri ¢ vi tri thuan lgi
cho cong dan, td chure trén dia ban dén giao dich, thuc hién giai quyét cac TTHC véi
dién tich 40m’ va chia thanh 05 quiy giao dich twong tmg véi ting linh vuc khac nhau.
Bo phan Tiép nhan va tra két qua duoc trang bi: 05 bd may tinh ( trong d6 c6 01 may
tinh dé cong dan nhap dich vu cong), 01 may potocoppy, 02 may scan, hé thong mang,
ban ghé chod va khai hod so dam bao day du cho cong dan khi dén giao dich.

Thuc hién van ban sé 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé huéng dan sir dung
bo nhan dién thuong hiéu 1 ctra. UBND thi tran Bt Son d4 tién hanh lap dat bo noi that
va ngoai that vé nhan dién thuong hiéu mot ctra.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir


https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc-hanh-chinh-quoc-gia.aspx
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc-hanh-chinh-quoc-gia.aspx
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-trong-giai-quyet-tthc
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Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
phti vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién i, ting cuong tng dung cong nghé thong
tin dé nang cao ning suét lao dong, hiéu qua quan 1y nha nuéc, xay dung giai phap day
manh thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va tiép nhan tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich theo ké hoach cia UBND tinh. Két qua: trong ky tiép
nhan va giai quyét 404 ho so TTHC truc tuyén mdt phan va toan trinh.

Quy /2023 thuc hién chiing thuc ban sao dién tu: 80 trudong hop

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thong qua hé thong truyén thanh cua thi tran, 16ng ghép qua cac hoi nghi ciia phd,
thon dé tuyén truyén day du cac vin ban quy pham phap luat da duogc sira doi, bii bo, bo
sung, cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan vé thi tuc hanh chinh.

Céac hinh thirc cu thé di thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: tuyén truyén trén hé
thong loa truyén thanh, trang thong tin dién tr thi tran But Son, 16ng ghép cua hdi nghi
ctia cap Uy dang, chinh quyén, MTTQ, cac doan thé va hoi nghi phd; bang hinh thirc
treo bang zon, khau hiéu. DPing trén trang thong tin dién tir coa thi trén.
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/pho-bien-tuyen-truyen

Két qua: di tuyén truyén qua hé thong truyén thanh 04 tin, bai; tuyén truyén trén
trang thong tin di¢n tir 04 tin, bai.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Khdng c6

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Khong co

12. N¢i dung khac

- Péanh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh: sb phiéu dénh gia: 526

+ Téng s6 diém: 17,7 ( xép loai xuat séc)

- Banh gia mirc d¢ hai long:

+ Hai long: 11,4%

+ Rét hai long: 88,6%

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duge UBND thi trin trién khai thuc hién

nghi€ém tac, ¢6 su chuyén bién rdo nét. Sy hai long cua t6 chic, cong dan khi dén giai



4

quyét TTHC khong ngimg dugc nang 1én; nghiép vu ctia can bo, cong chirc dugc nang
cao, tac phong chuyén nghiép, thai do0 phuc vu nhan dan duoc cai thién ro rét, giam
phién ha, nhiing nhiu trong qu4 trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

- Viéc ung dung Hé théng mot ctra dién tir d3 tao thuan loi cho to chirc, ca
nhan trong viéc tra ctu quy trinh x 1y hd so, dam bao tinh coéng khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cia co quan nha nudc giup cong tac kiém tra, gidm
sat dugc kip thoi, chinh xac tir d6 thai dg, tinh than trach nhiém, y thirc cua cén
b0, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu duoc nang 1én.

- 100 % cac TTHC duoc niém yét, cong khai day du, dang quy dinh. Tat ca céc
thu tuc hanh chinh thuc hién duoc thiét 1ap quy trinh dién tir trén hé thong thong tin
“mot cira” dién tir, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh coéng khai trén moi truong mang.

2. Khé khan

Cong tac giai quyét TTHC trén moi truong dién tir gap nhicu kho khin do nguoi
dan trén dia ban da quen véi viéc thuc hién tha hanh chinh truc tiép tai iy ban nhan
dan. Kha nang str dung may tinh, mang internet cia mot bo phan nguoi dan con han
ché nén phén nao anh huong dén viéc st dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich con
gap nhiéu kho khin do cac budc tao lap tai khoan trén dich vu cong mat thoi
gian va phuc tap, da s6 tim 1y nguoi dan dang dén giao dich truc tiép chua tin tuong
vao moi truong mang va dudng buu chinh dan dén ho so phat sinh qua dich vu buu
chinh cong ich con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chét luong cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban, trién
khai c6 hi¢u qua K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2023.

2. Duy tri cong tac tuyén truyén dén cic tang 16p nhan dan vé cai cach TTHC, gilip
nhan dan thay duoc tic dung cta cai cich TTHC, nng cao niém tin clia nhan dan dbi
v6i Pang va cac cap chinh quyén.

3. Thyc hién nghiém tac, ding quy dinh viéc niém yét cong khai cac TTHC do
tinh cong bd, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi cta t6 chitc cong dan vé quy dinh
hanh chinh tai bd phéan tiép nhan ho so va tra két qua tao diéu kién thuan loi cho to
chtrc, c4 nhan dén giao dich khi thyc hién TTHC.

4. Tiép tuc nang cao vai tro cua ngudi ding dau trong chi dao hoat dong tuyén

truyén, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh ¢6 hiéu qué; nang
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cao trach nhiém cua cong chuc thyc hién nhiém vu la dau mdi trong cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh.

5. Thyc hién ché do thong tin, bdo cdo kip thoi theo ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh cia UBND huyén, tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan cé thim quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mét cira lién thong,
thue hién TTHC trén méi truwong dién tir (néu phat hién co6 thiéu sét, bat cap):
Khdng co

2. Kién nghi co’ quan c6 thAm quyén hwéng din thwe hién cac quy dinh cia
phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong, thuc
hién TTHC trén méi trwong dién tir (néu c6 vuwéng mic):

Khong c6 nd1 dung bao cao

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mt cira, mot cira lién thong, thue hién TTHC trén méi truwong dién
tir; khiic phuc nhirng kho6 khin, vuéng mic:

Khong cé ndi dung béao céo

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Thudng xuyén mé cac 16p tap hudn vé kiém soat tha tuc hanh chinh cho can bo,
cong chirc nodi chung va can bo, cong chirc ctia BO phan tiép nhan va tra két qua noi
riéng nham nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

Pé nghi cap c6 tham quyén khi bao tri hé thong xong nén xur 1y nhitng ho so bi qua
han do 13i bao tri cho cap xa (vi thuc té hd so d6 da giai quyét xong nhung khong vao
phan phém dé két thuc hd so duge din dén bao qué han).

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh quy I nam
2023 cua UBND thi trin But Son.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH
-Luu VT.

“&-Hong Son
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