UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 36 /BC-UBND Thi trdan But Son, ngay 02 thangé  nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua c6ng tac cii cach hanh chinh 6 thang diu nim,
Phuwong huéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN
1. V& cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh ( CCHC)

UBND thj tran d3 tap trung lanh dao, chi dao, quan triét sau sic chu truong,
duong 16i ctia Pang vé day manh cai cach hanh chinh, ban hanh cac van ban chi
dao thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh theo nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phii vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc, giai doan 2021-2023 va Ké hoach CCHC nam 2023 ctia UBND huyén, dong
thoi chi dao quyét liét, ddng bd cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban thi
tran. Trong tAm 1a:

Ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vy CCHC: Quyét
dinh s6 132/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam
2023, d6ng thoi ban hanh cac van ban dé trién khai thuc hién nhu: cac Quyét dinh:
s6 02/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé ban hanh quy ché chi tiéu ndi b nam 2023;
s6 03/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé ban hanh quy ché quan 1y tai san cong nam
2023; s6 04/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2023; s6 09/QD-UBND ngay 21/02/2023 vé viéc phan cong lai
nhiém vu cong chirc chuyén mén va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach
thuoc UBND thi tran Bat Son nhiém ky 2021 — 2026.

Cac Ké& hoach: s6 05/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2023; s6 06/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé duy tri, cai thién va
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi s6 hai long (SIPAS), chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), giai doan 2022-2025; s6 07 /KH-
UBND ngay 07/01/2023 vé ty kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, vin héa cong vu nam 2023; s6 09 /KH-UBND ngay 13/01/2023 vé ty kiém
tra vin ban quy pham phap luat trén dia ban thi trAn Bat Son nam 2023; sé 12
/KH-UBND ngay 19/01/2023 v& tu kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy
pham phap luat trén dia ban thi tran Bat Son nam 2023; s6 13/KH-UBND ngay
19/01/2023 trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat nam 2023; sb 15 /KH-
UBND ngay 02/02/2023 vé kiém tra, danh gia ndi bo hé théng quan 1y chit luong
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theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015 trén dia ban thi trAn Bat Son nim 2023;
s6 16 /KH-UBND ngay 02/2/2023 vé tu kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023; s6
17/KH-UBND ngay 18/02/2023 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit ndm 2023;
s6 19/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé tuyén truyén chuyén d6i sb trén dia ban thi
tran But Son nam 2023; s6 20/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé cong tac pho bién,
gido duc phap luat; hoa giai co s thi trin But Son dat chuan tiép can phap luat
nam 2023; s6 21/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé hé thdng hoa vin ban quy pham
phap luat trén dia ban thi tran But Son, ky 2019-2023; s6 62/KH-UBND ngay
30/11/2022 vé ung dung coéng nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong cua
co quan nha nudc ndm 2023; s 63/KH-UBND ngay 01/12/2022 vé thyc hién bao
dam an toan thong tin mang va trién khai cac hoat dong ung ctru su cd an toan
thong tin mang trén dia ban thi trAn Bat Son; sé 66/KH-UBND ngay 25/12/2022
vé chuyén doi sb trén dia ban thi tran But Son nam 2023; s6 32/KH-UBND ngay
23/3/2023 vé dao tao bdi dudng cabs bd, cong chirc nam 2023; sé 44/KH-UBND
ngay 15/5/2023 vé trién khai thuc hién do ludong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc
ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nadm 2023.

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phi1 vé viéc ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tudéng Chinh
phu vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc, gial doan
2021-2030 va Ké hoach CCHC ctia UBND tinh, huyén.

Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 31/QD-VPCP ngay 27/01/2022
ciia Van phong Chinh pht vé ban hanh ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh va
chuyén déi s6 nim 2022; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phi phé duyét Bé an phat trién Gmg dung dit liéu dan cu, dinh danh va
xac thyc dién tor phuc vu chuyén doi s quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030.

Tiép tuc trién khai thuc hién t6t co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phi sira
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cac vin ban chi dao
ciia UBND tinh, huyén; thuc hién nghiém viéc quy dinh cong khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 15i trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén

dia ban thi tran.
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Béy manh trién khai thuc hién viéc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do
3, mic d6 4; Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tudng
Chinh phu vé tiép nhan hd so, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
theo quy dinh.

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach: s 62/KH-UBND ngay
30/11/2022 vé ung dung coéng nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong cua
co quan nha nudc nam 2023; sé 63/KH-UBND ngay 01/12/2022 vé thuc hién bao
dam an toan thong tin mang va trién khai cac hoat dong ung ctru sy cb an toan
thong tin mang nam 2023; sé 66/KH-UBND ngay 25/12/2022 vé chuyén dbi s6
trén dja ban thi trin Bt Son nam 2023.

Tiép tuc ting cudng thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh trong viéc thyuc
hién nhiém vu; Thuc hién nghiém noi dung Chi thi s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu tuéng Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 caa Chu tich
UBDN tinh, Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 caa Chu tich UBND huyén
vé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2023 da duoc cp uy Pang,
chinh quyén, cac nganh quan tam, thuong xuyén don dbc, chi dao kip thoi, dat hi¢u
qua. Bén canh d6, UBND thi tran da thuong xuyén theo doi, phat hién va chi dao
khéc phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh. Nang cao trach nhiém, vai trd cta nguoi ding dau
va can b, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. CoOng tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién cong tac CCHC nam 2023, UBND thi tran da ban hanh Ké& hoach
s6 07/KH-UBND ngay 07/01/2023 vé ty kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong vu trén dia ban thi trin Bt Son nim 2023. Thudng xuyén
giam sét, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu cia can bo, cong chirc chuyén mon
UBND thj tran.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND thi trAn d3 ban hanh K& hoach sé 05/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, chi dao ting cuong thyc hién cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh v&i nhiéu hinh thirc, da dang, phong phu, phu
hop véi diéu kién thyuc té cia dia phuong nhu: 1ong ghép vao hoi nghi cia UBND,
cac nganh, doan thé, thong qua hé théng truyén thanh cua thi trin; ding trén trang
thong tin dién tir cua thi tran. http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/trang-
chu/pho-bien-tuyen-truyen
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Két qua: da tuyén truyén qua hé thng truyén thanh 04 tin, bai; tuyén truyén
trén trang thong tin dién tur 04 tin, bai.
4. Két qua thure hién cac nhiém vu theo ké hoach CCHC niam 2023

- Sb nhiém vu duoc giao: 02 nhi€ém vu
- S6 nhiém vu d3 hoan thanh: 02 nhiém vu
- S6 nhiém vu chua hoan thanh: 0 nhiém vu

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

UBND thi trin giao cho cac cong chirc chuyén mén chiu trach nhiém tham
muu soan thdo van ban thudc linh vuc minh phu trach; giao cho cong chirc tu phap
chiu trach nhiém tham dinh ndi dung va vian phong tham dinh thé thic trudc khi
ban hanh vin ban, 6 thang dau nam 2023 UBND thi trdn di ban hanh 111 quyét
dinh. Ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 13/01/2023 ké hoach trién khai
cong tac xay dung van ban quy pham phap luat nam 2023.

Nang cao chat lugng kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap
luat, van ban ap dung phap luat do cic co quan hanh chinh tir huyén dén xa ban
hanh; kip thoi kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo, hity bo cac van ban trai
phap luat, khong con phit hop véi tinh hinh thuc té, theo quy dinh ctia phép luat

( Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 19/01/2023).

- COng tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat tiép tuc duoc
trién khai c6 hiéu qua. Nang cao chat luong cong tac kiém tra vin ban nham phat
hién cac vin ban trai tham quyén, ndi dung trai phap luat va khong phu hop thyc té
dé kién nghi, stra d6i, b6 sung, huy bo theo quy dinh. Trén co sé quy dinh ctia phap
luat UBND thij trdn giao cho cong chuc Tu phap — ho tich chiu trach nhiém ra
soat, kiém tra, tham dinh ndi dung, thé thirc van ban, dinh ky hang quy, 6 thang
bao cao két qua ra soat, kiém tra cho Chu tich UBND dé c6 y kién chi dao cac ban,
nganh chinh sira, thay thé nhiing van ban sai vé ndi dung, thé thirc vin ban va ban
hanh khéng dung tham quyén. Két qua tu kiém tra, ra soat vin ban thudc tham
quyén ban hanh ctia UBND thi trin 6 thang dau nam 2023 khong c6 vin ban sai vé
ndi dung, thé thirc va tham quyén ban hanh.

Trién khai thi hanh phap luat va ting cudng theo ddi, kiém tra viéc thuc hién
trach nhiém quan 1y Nha nudc trong cong tac to chic thi hanh phap luat cia co
quan, don vi, ddm bao thuc hién c6 hi¢u qua va xuyén subt (Ké hoach sé 17/KH-
UBND ngay 08/02/2023).
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Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat: chi dao, to chirc
trién khai thuc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat trén dia
ban, gop phan ning cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phap luat cua can bo, cong
chtrc va nguoi dan; td chirc cac hoat dong phd bién gido duc phap luat gin véi thuc
hién tuyén truyén CCHC trén dia ban thi tran.(Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
19/01/2023).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh ( TTHC)

UBND thj trdn Bat Son d3 ban hanh Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2023 dé
trién khai thuc hién; diy manh viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; thuc
hién day du, kip thoi viéc cip nhat va niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh;
tiép tuc ra soat, don gian hoa va kién nghi don gian héa theo tham quyén céc
TTHC dé tao moi truong thudn loi ch ca nhén, to chirc trong qua trinh giai quyét
TTHC va nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngén thoti gian, tiét kiém chi
phi...

S6 thi tuc hanh chinh dang thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot cura
lién thong tai don vi: 206 tha tuc trong do c6 110 thu tuc duoc thuc hién theo co
ché mot ctra va c6 96 thu tuc duoc thuc hién theo co ché mot cura lién thong.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, chuyén va xur ly phan anh cua t6 chirc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh, dong thdi md rong cac hinh thic tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc d6i voi quy dinh, thu tuc hanh chinh. 6 thang dau
nam 2023, khong c6 phan anh kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC.

2.2. Tinh hinh thuee hién co ché mét civa, co ché mét civa lién thong

Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua BO phan mot cura theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phti nham cai thién chét luong
giai quyét TTHC cho nguoi dan, td chuc; tang cuong thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va dich vu
buu chinh cong ich; ra soat, dua 100% thu tuc hanh chinh thuc hién lién thong theo
quy dinh.

Thuc hién tét viée cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 16i trong
giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién
tir cua thi trdn tai dia chi: http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-
ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc.

http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-
trong-giai-quyet-tthc


http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
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Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong 6 thang
dau nam 2023 nhu sau:

- Tong s6 hd so da tiép nhan 1a 1.157 ho so. Trong do:

+ S6 hd so tiép nhan truc tiép: 594 hd so

+ S6 ho so tiép nhan qua buu chinh cong ich: 02 ho so

+ S hd so tiép nhan truc tuyén muc do 3: 491 ho so

+S6 hd so tiép nhan truc tuyén muc do 4: 70 ho so

+ 86 ho so ky trude chuyén qua: 0 hd so

- S6 ho so da giai quyét tra két qua: 1.157 ho so. Trong do:

+ S6 ho so di giai quyét tra trude han: 1.053 ho so

+ S6 ho so di giai quyét tra dung han: 99 hd so

+ S6 ho so da giai quyét tra qua han: 05 hd so (Trong dé: 02 hd so thudce linh
vuc chung thuc, 03 hd so thudc linh vuc hd tich). Thuc té da gidi quyét va tra ho so
cho cong dan dung quy dinh, nhung do 16i mang nén khong tra trén phan mém
duoc dan dén qua han).

- S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so. Trong do:

+ S6 hd so dang giai quyét chua dén han: 0 hd so

+ S6 ho so dang giai quyét qua han: 0 ho so

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Tiép tuc ra soat, sép xép, tinh gon by may td chire trén dia ban theo quy dinh,
khic phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chuc ning, nhiém vu, gan két chat ché
v6i chinh sach tinh gian bién ché.

Lam tt cong tac quy hoach nguén can bg, trén co s¢ phan cong nhiém vu cu
thé cho timg chitc danh déap tmg trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va chtic danh dam
nhiém, do1 ngli can bg, cong chirc cia dia phuong luén bam sat chirc nang nhiém
vu, doan két thong nhit nang cao tinh than trach nhiém phan dau dé hoan thanh
nhiém vu dugc phan cong.

Trién khai khdo sat, danh gia mac d6 hai 10ng cua ngudi dan, t6 chic dbi véi
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi va cong bd két qua trong
quy 1V/2023.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Thuc hién t6t quy dinh vé chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh sd 26/2015/ND-CP ngay
09/3/2015 cta Chinh phu.
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- Vé can bé, cong chirc: Té)ng sb, chat lugng cén bd, cong chirc dén thoi diém
hién tai 1a: 31 ngwdi. ( Trong dé: Cong chivc dwoc diéu dong lén huyén la 04
nguwoi, cong chirc bi¢t phdi la 05 ngwoi). Trong do:

* Can bo: 11 nguoi
+ Trinh dé chuyén mon: Thac si: 01 ngudi = 9,1%; Pai hoc: 10 nguoi =
90,9 %;
+ Trinh do ly ludn chinh tri: Cao cép: 01 nguoi = 9,1%; Pai hoc: 10 nguodi
= 90,9 %.

* Cong chire: 20 nguoi

+ Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc: 19 ngudi = 95%; Trung cip: 01 ngudi =
5 %.

+ Trinh dé 1y ludn chinh tri: Trung cap: 20 ngudi = 100%

Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chdng tham
nhiing.

Can cr vao cac van ban ciia cap trén, UBND thi tran dd ban ban hanh quyét
dinh phan cong cong tac cho chu tich, cac phé chu tich, Uy vién iy ban nhan dan
va phan cong nhiém vu cho ting cong chirc chuyén mén. (Quyét dinh s 143/Qb-
UBND, ngay 18/8/2021; s6 144/QD-UBND ngay 18/8/2021; s6 09/QDB-UBND
ngay 21/02/2023)

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh va
Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 ctia Chu tich UBND huyén vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cong tac quan 1y nha nude ciia cac cap, cic nganh
trén dia ban huyén; ddy manh cong tac kiém tra nham phat hién kip thoi khic phuc
tinh trang can bd, cong chirc c6 hanh vi sach nhidu, gy phién ha, thiéu tinh than
trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, kién quyét xtr 1y, dua ra khoi b may nhiing
can b, cong chire thoai héa, bién chat, nhiing nhiéu, hach sach dan trong qué trinh
thue thi cong vu. ( Ké hoach s 07/KH-UBND ngay 07/01/2023).

Trién khai thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng cén bg, cong chuc theo
ké hoach ciia UBND tinh va ké hoach cia UBND huyén cia UBND thi tran vé dao
tao, boi dudng can bo, cong chirc nim 2023. Két qua, 6 thang dau nam 2023 di cir
hon 10 luot can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do cac cap, cac
nganh cap huyén, cap tinh to chic.



5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién cac quyét dinh lién quan dén phan cap quan Iy ngan sach &
dia phuong; thuc hién cong khai, dan chii quy ché chi tiéu ndi b, quy ché quan 1y,
str dung tai san coéng theo quy dinh cua phap ludt, timg budc déi méi co ché quan
ly, giam ganh niang ngan sach, thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi, chi tiéu dam
bao ding cac quy dinh cua nha nudc.

Thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu, nghi dinh 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sta doi,
bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 ciia Chinh phu quy dinh co ché ty chii cia don vi sy nghiép cong
1ap.

Phan bd du toan chi thuong xuyén cho cac nganh, doan thé, cac bd phan
chuyén mén theo céc tiéu chi phan bo cu thé, rd rang, dam bao tinh cong bang, hop
ly, cong khai minh bach trong qua trinh phan bo ngan sich; ting cuong cong tac
quan 1y thyc hanh tiét kiém str dung c6 hiéu qua ngan sach Nha nudc.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng cia co quan hanh chinh
nha nuoc tai dia phuwong

UBND thi trin di ban hanh Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 30/11/2022 vé
tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb trong hoat dong cta co quan nha
nude nam 2023 dé trién khai thuc hién; ha tﬁng, k¥ thuét cong nghé thong tin duogc
duy tri bao dam tng dung cong nghé thong tin hoat dong on dinh; Hé thdng phong
hop truc tuyén tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, dap Gmg yéu cau phuc vu cac cudc
hop.

Thuc hién tt viéc tmg dung phan mém quan 1y vin ban & hd so cong viée, hé
thong mot cira dién tir va cac phan mém khac; tiép tuc tuyén truyén, diy manh
trién khai, cung cap, tiép nhan, giai quyét, xtr 1y hd so thu tyc hanh chinh truc
tuyén mirc do 3, muc d6 4 va tiép nhan tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
theo ké hoach cia UBND tinh, huyén.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat déng ciia co quan hanh chinh

Tiép tuc duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, xay dung hé théng cac quy trinh mdt cach dong bd, khoa hoc, phu
hop véi chinh sach, muc tiéu chat lugng dé ra; thudng xuyén cip nhat cac TTHC
duoc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd stra doi, bo sung, ban hanh ma&i va
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xay dung, bd sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 dé thyc hién.
( Ban hanh ké hoach s6 15/KH-UBND, ngay 02/02/2023 ké hoach kiém tra, ddnh
gia noi bd hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2023, ban hanh muc tiéu chat luong nam 2023.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cwe

- Cong tac chi dao cai cach hanh chinh dugc thuc hién xuyén subt, tich cuc
ngay tir ddu nam 2023 dé dam bao viéc trién khai cai cach hanh chinh ¢ hiéu qua
muc tiéu dé ra.

- Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong
duoc thuc hién c6 hi€u qua, tao diéu kién dé giai quyét cong vi¢c cua nguoi dan
thuan lgi, nhanh chong. Han ché duoc thai do nhiing nhiéu, quan liéu cua can bo,
cong chirc khi tiép nhan giai quyét cac thil tuc hanh chinh cho cac to chirc va cong
dan; Nang cao dugc tinh than trich nhiém phuc vu nhan dan cia can b0, cong
chtrc. HO so cua cong dan dugc giai quyét kip thoi, dung han, khong dé hd so qua
han trén phan mém.

- Cong tac trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 duoc cic nganh,
doan thé, can bo, cong chirc quan tam thuc hién. Viéc déy manh tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc da tirng bude cai
tién 18 16i lam viéc, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cac
t6 chtrc, ca nhan ngay cang tot hon.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan: Khong

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 ctia Chinh phu; Ké hoach hanh dong cua Ban chép hanh Pang bd
tinh thuc hi¢én Khau dot pha vé déy manh cai cach hanh chinh, tao moéi truong
thong thoang theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh lan tha XIX; Ké
hoach CCHC trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC
trén dia ban huyén giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC trén dia ban thi tran giai
doan 2021-2025 va K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023.

2. Tang cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc
trong cong tac t6 chtrc thi hanh phap lut, ddm bao thuc hién c6 hiéu va xuyén
sudt; d6i mdi nang cao chat lwong ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap
luat, trién khai van ban QPPL va kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL tai dia

phuong.
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3. Tiép tuc thuc hién sd héa 100% thanh phan hod so va két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét, cang cb, d6i mdi, nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong cta BO phan tiép nhan va tra két qua.

4. Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh trong hoat dong cong vu, kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhiing t6 chtc, ca
nhan sai pham.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cap c6 tham xtr 1y hd so bi qua han do 13i bao tri hé thong, 18i phan
mém khong tra duge ho so, vi thuc té ho so da giai quyét xong va tra cho cong dan
ding quy dinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh 6 thang d¢au nim, phuwong hudng,
nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2023 ciia UBND thi train But Son bao cao
phong Noi vu biét dé tong hop.

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH

- Pang tiy; HDND TT ( blc); : N

- B6 phan mét ctra ( t/h); [

- Luu: VP

\kLé Hong Son
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Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH CUA UBND THI TRAN BUT SON

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké chi
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 : .
. Pon vi tinh | S6 ligu | chU
thang, nam) : g
1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Kéhoach CCHC
1.1.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 26
1.1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 18
1.1.3 | Sé van ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban 22
1.2 | Kiémtra CCHC
£ 1A " " , A A A a oan B phan,
S6 bo phén, cong chic chuyén mon cap xa da . .
1.2.1 Kidm t cong chirc
i€m tra oM
1.2.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé
1.2.3 | Sb van dé phat hién da xir Iy xong Vén dé
13 Thuc hién nhiém vy UBND huyén, Chu tich
' UBND huyén giao
1.3.1 Téng $b nhiém vu duoc giao Nhiém vu
1.3.2 | S6 nhiém vy d4 hoan thanh dung han Nhiém vu
1.3.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
1.4 Khao sat sy hai long ctia ngudi dan, to chirc
1.4.1 | S6 luong phiéu khao sat S luong
Truc myén =
0
1.4.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu =
1
Két hop =2
L5 T6 chtrc d6i thoai cua lanh dao v6i ngudi dan, | Khdng =0
' cong dong doanh nghiép trén dia ban Co=1
2 | Cai cach thé ché
2.1 | S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
i
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
thdng, nim) Pon vi tinh | S§ ligu | ¢chu
2.2 | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban
2.3. | S6 VBQPPL di ra soat Vin ban
S6 VBQPPL d3 kién nghi xir Iy sau kiém tra, ra s
2.4. . Van ban
soat
25 S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da dugc xur ly Viin bin
xong
3 Cai cach thi tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC
S6 TTHC/ danh myc TTHC thudc thim quyén )
3.1.1 . 1 A L. Thu tuc
quan 1y cong bo maéi
3.1.2 | S6 TTHC thudc thim quyén bai bo, thay thé Thi tuc
3.1.3 | Tong s6 TTHC dang ap dung Thu tuc 206
3.2 Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
S6 TTHC dua vao thuc hién theo co ché mot .
3.2.1 e A Thu tuc 110
cua tal cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
3.2.3 | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 96
Ty 1¢ TTHC da @ hé duyét trinh ndi bd
324 y 1€ ‘ a dugc phé duyét quy trinh ndi bd % 100
(Theo quy trinh ISO)
Ty 1¢ quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da d
325 31 ¢ quy rinh ndi bo giai quyée a duogc % 100
dién tir hoa
S6 TTHC di thuc hién tiép nhan va giai quyét q
3.2.6 N n e e ; Thu tuc
ho so khong phu thude vao dia gioi hanh chinh
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
, : . S6 lugng ho
3.3.1 | S8 lugng hd so da tiép nhan © “:’;‘g °| 1157
, : S6 lugng hd
Tiep nhgn truc tiep OONENO | 5oy
Trong S0
d6 , S6 lugng hd
Tiep nhdn qua BCCI 0 Tuong ho 02

SO
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. Pon vi tinh | S§ ligu | ¢chu
thang, nam)
, , S6 luong ho
Tiép nhgn truc tuyén muc do 3 © S';lg © 491
, , S6 lugng ho
Tiep nhan truc tuyén mirc do 4 © usc_;ng © 70
3.3.2 S6 lwong ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan | Sb lugng hd 115
e duoc giai quyét dung hen SO '
Tra tryc tiép nt 594
Trong Tra qua BCCI nt 02
do Gidi quyét triec tuyén mirc do 3 nt 486
Gidi quyét triec tuyén mirc dé 4 nt 70
333 Sd lugng hd so TTHC vé linh vuc dét dai duoc | S6 luong hd
e giai quyét dung hen SO
S6 lugng ho so TTHC vé linh vuc xay dung | S6 lugng ho
3.34 L e
dugc giai quyét dung hen SO
3.4 | Cong khai két qua giai quyét
341 Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu | S6 ho so da
o cong cua tinh giai quyét
3.4.2 C}ing kha'i két qua giai quyét trén trang TTDT Sé ?6 SO ?5 1157
cua don vi giai quyet
SO TTHC da tich hop dich vu thanh toan tryc .
3.4.3 LA AR . A Thu tyc
tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | S6 thu/ trudng hop da cong khai xin 15i 05
4 |Cai céach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4.1 S4 lidu vé bién ché can bo, cong chuc Nguoi 22
4.1.1 | Tong s bién ché duoc giao trong nim Nguoi
4.1.2 Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cdo Nguoi 31
4.1.3 | Sb bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi
414 T?/ 1¢ phan tram bién ché da tinh gian so véi %
nam 2015
5 Cai cach ché do cong vu
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. Pon vi tinh | S§ ligu | ¢chu
thang, nam)
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; S6 lidu
5.1 vé xur Iy ky ludt can bo, cong chirc (cd vé Ddng
va chinh quyén).
C6 ban hanh
hodc trién
£ 5 Xay dung ké hoach ty kiém tra ky lut, ky | khai KH =1 L
' cuong hanh chinh Khéng ban
hanh; trién
khai KH =0
S6 luong, ty 1é don vi dugc kiém tra ky luat, ky
5.3 N . %
cuong hanh chinh
5.4 | S6 1anh dao cap x3 bi ky lut. Nguoi
55 S6 lugng cong chic cap xa bi ky luat Nguoi
6 Cai cach tai chinh cong
C6 ban hanh
Pon vi da thyc hién xdy dyng Quy ché chi tieu | QC=1
6.1. 05 b()' ' | y dung Quy Khéng ban 1
T hanh QC =
0
C6 ban hanh
Pon vi d thyc hién Quy ché quan 1y tai san QC=1
6.2. con ' ' n Quy a Y Khéng ban 1
g hanh QC =
0
7 Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir
. . Ch 5=0
- Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén 21121 o | )
1. . . cap =
Tir UBND tinh dén 100% UBND cdp xd P
Jcap=2
7.2 | Sé lidu vé trao doi vén ban dién tir Vin ban
291 Thyc hién ké ndi, lién thong cac hé théng quan D}? kelt{?mi 1_ 1
4| 1y van ban diéu hanh tir tinh, huyén dén xa Chuaknor=
299 T(X)I}g sc? V‘_&N‘BAE\I bl gilta cac co quan nha Viin bin 306
nudc trén dia ban xa
% 100

Trong

Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
o Pon vi tinh | S ligu | chU
thang, nam) : :
do | dién tir (Si dung chir ky s6, chirng thu s6 va giki
trén moi truong dién tir).
Ty 1€ vdn ban dugc gui hoan toan dudi dang %
. . K 0
dién tr va song song voi van ban giay
7.3 Van hanh H¢ théng thong tin mot ctra dién tur 1
Két ndi lién thong vo1 He théng mot cura dién tir Daket 1,101,: !
7.3.1 £ A s Chura két noi = 1
cap huyén, tinh 0
7.4 Dich vu cong truc tuyén
7.4.1 | Toéng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 TTHC 29
7.4.2 | Toéng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 4 TTHC 26
Cé thuc hién
25 Thuc hién duy tri, 4p dung hé thong tai UBND =1 1
' cap x4 Khong thuc

hién=0
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