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             BÁO CÁO 

Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của người sử dụng dịch vụ công                                         

đối với sự phục vụ của cơ quan nhà nước trên địa bàn thị trấn Bút Sơn 
 

Thực hiện Công văn số 3054/UBND-NV  ngày 25/10/2023 của UBND h  ện 

   ng     v  việc    ch c   i n  hai  hực hiện    h  ch       ng sự h i   ng của 

ng  i   n     ch c  ối v i sự  h c v  của c    an h nh ch nh nh  n  c    n   a   n 

h  ện  nă  2023; K  h  ch số 44/KH-UBND ngày 15/5/2023 của UBND  h    ấn Bú  

S n v    i n  hai    ch c  hực hiện Đ     ng sự h i   ng của ng  i   n     ch c  ối 

v i sự  h c v  của c    an h nh ch nh nh  n  c    n   a   n  h    ấn Bú  S n nă  

2023  T  n c  sở       ả  hả  s    UBND  h    ấn Bú  S n     c   nh  sa : 

I. NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG VỀ CUỘC KHẢO SÁT  

1. Mục đích  

Khả  s     c  ộ h i   ng của    ch c  công   n (TCCD)  ối v i sự  h c v  

của c    an nh  n  c    hình  h c  hă     ý  i n    ch c  công   n v  c c   ch v     

c    an nh  n  c c ng cấ  nh     nh gi   h ch   an chấ    ợng c ng  ng   ch v  

h nh ch nh công của c c c    an h nh ch nh nh  n  c. Thông   a  ó  c c c    an 

h nh ch nh nh  n  c nắ   ắ    ợc     cầ     ng   ốn của TCCD    có những  iện 

 h   cải  hiện chấ    ợng  h c v  v  c ng  ng   ch v  nh   n ng ca  sự h i   ng v  

 ợi  ch của TCCD.  

2. Lĩnh vực lựa chọn khảo sát  

Nă  2023, UBND  h    ấn  ựa chọn 02  ĩnh vực     i n h nh  hả  s   ( ĩnh vực: 

hộ   ch v  ch ng  hực).  

3.  Xác định đối tượng 

- Đối   ợng  hả  s  : là ng  i   n  ng  i   i  iện    ch c  ã   ực  i   gia    ch 

v  nhận       ả   ch v  công  h ộc 02 ĩnh vực  hả  s   (  ĩnh vực hộ   ch v  ch ng 

 hực)   i Bộ  hận Mộ  cửa  UBND  h    ấn Bú  S n     ng  h ảng  h i gian  ừ ng   

01/01/2023   n ng   25/10/2023. 

4. Mẫu khảo sát 

- Số l ợng  ẫ   ự  i n theo    h  ch: 60  ẫ  (   ng  ng v i 60  hi    hả  

sát). Trong  ó:  ĩnh vực hộ   ch 30  ẫ , lĩnh vực ch ng  hực 30  ẫ . 

- Chọn  ẫ :  hả  s     ực  i     i Bộ  hận Mộ  cửa  h    ấn:  ựa chọn ngẫ  

nhiên ng  i   n giao   ch  h ộc 02 lĩnh vực  ựa chọn  hả  s  . 

5. Phiếu khảo sát 

- Phi    hả  s  :  ỗi  hi    hả  s   gồ  c c c   hỏi theo 4 chủ    ch nh   : 
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(1) Việc tiếp cận dịch vụ: tiêu chí v  c  quan   ực  i   giải       công việc cho 

   ch c  công   n (TCCD); kênh thông tin     i   v  c  quan   ực  i   giải       công 

việc cho TCCD; kênh thông tin     i   v   hủ   c h nh ch nh (TTHC); trang thi      

 h c v  TCCD; ni        công khai TTHC. 

(2) Khả năng đáp ứng:  h i h n giải      ; số  ần  i   i   n c  quan    giải 

      công việc; v  công ch c   ực  i   giải       TTHC (việc công ch c g    hi n 

h   s ch nhiễ ; việc công ch c gợi ý nộ   i n ngoài ph / ệ  h ); việc giải        úng 

hẹn/    h n; việc xin  ỗi vì     h n. 

(3) Chi phí sử dụng dịch vụ:  h / ệ  h     TCCD  hải nộ ;   c  ộ  hù hợ  

của  h / ệ  h ; việc  hải chi  h   c c  h ản  h   h c; việc  ồi   ỡng cho công ch c 

 i   nhận  giải       TTHC. 

(4) Cơ chế phản hồi, góp ý:  ố     hình  h c  i   nhận gó  ý   hản  nh   i n 

ngh  của TCCD; giải       những vấn    TCCD gó  ý;  hông          h i       ả xử 

 ý c c ý  i n  hản  nh   i n ngh  của TCCD. 

- Số   ợng  hi    hả  s    h    a:  60  hi   

- Số   ợng  hi    hả  s   thu   ợc: 60  hi  . C   h : 

Bảng 1: Tổng số phiếu khảo sát thu được 

Các lĩnh vực khảo sát Số  phiếu phát ra Số phiếu thu vào 

Lĩnh vực  ộ   ch 30 
30 

Lĩnh vực Ch ng  hực 30 30 

II. KẾT QUẢ KHẢO SÁT 

1. Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của công dân đối với việc giải quyết 

TTHC thuộc lĩnh vực Hộ tịch 

Đối   ợng  hả  s   l  c  nh n  ã   ực  i   giải       c c TT C  i n   an   n 

lĩnh vực hộ   ch  gồ :  hủ   c cấ   ản sa     ch   c hộ   ch;  hủ   c  ăng  ý     hôn; 

 hủ   c  ăng  ý   i  hai sinh;  hủ   c  ăng  ý  hai  ử;  hủ   c cấ  giấ  x c nhận  ình 

   ng hôn nh n;  i n  hông c c  hủ   c h nh ch nh v   ăng  ý  hai sinh  cấ   hẻ  ả  

hi        ch    ẻ e     i 6    i   i Bộ  hận  ộ  cửa;  hủ   c  ăng  ý gi   hộ nă  

2023, v i   ng số  hi      30c   h :  

1.1. Khả năng tiếp cận dịch vụ 

a) Tìm hiểu thông tin về thủ tục, hồ sơ trước khi thực hiện 

K     ả  hả  s   ch   hấ   có 100% công   n có  ì  hi   v  thông tin liên quan 

  n  hủ   c  hồ s      c  hi  hực hiện.  ình  h c    công   n  ựa chọn  ì  hi    hông 

tin là hỏi  hông  in   i Bộ  hận  i   nhận v    ả       ả (100%). 

Đ nh giá v    c  ộ  ầ   ủ v   ễ hi   của các kênh thông tin nêu trên, 100% 

ng  i   n   u cho  i   c c  hông tin    họ nhận   ợc   u  ầ   ủ v   ễ hi  . Tuy 
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nhi n   ừ       ả    n cho  hấ   ng  i   n vẫn  ựa chọn hình  h c      n  hống thay vì 

sử   ng   ng   ng công nghệ  hông tin, công nghệ số. Nh  vậ   cần     n truyên, 

 ồng  h i có giải  h    h ch hợ   h   n  h ch ng  i   n  i   cận  sử   ng  ng   ng 

công nghệ  hông tin trong giao   ch v i c  quan nh  n  c   ặc  iệ  trong  h i  i   

 hực hiện ch   n   i số hiện nay. 

b) Về nơi tiếp nhận hồ sơ 

- C  sở vậ  chấ    i Bộ  hận  ộ  cửa   ợc công   n   nh gi   ấ  cao,  ỉ  ệ h i 

  ng v   ấ  h i   ng     100% ở  ấ  cả c c      ố  ừ  iện   ch   hông gian   n   n gh   

bú   n  c  ống hay vệ sinh công cộng... 

- Đ nh gi  v    nh  inh   ch của  hủ   c: 100% ng  i   n   nh giá quy trình 

thủ   c hồ s   ã   ợc ni       công  hai   õ   ng. 

- Đ nh giá v  hình  h c ch      ợi   n l ợ    ợc  i   nhận hồ s : 100% ng  i 

  n sử   ng hình  h c x   h ng ch    n   ợ . 

- V  việc  hực hiện giải        hủ   c h nh ch nh  hông   a c ng   ch v  công 

của  ỉnh: 100% ng  i   n  hực hiện. 

-  ình  h c  ì  hi    hông  in v   ình hình giải       hồ s : 100% ng  i   n 

 ì  hi   v   ình hình giải       hồ s  của  ình sa   hi hồ s    ợc  i   nhận. T  ng 

 ó 100%    hỏi   ực  i   công ch c giải       hồ s . Lý    chủ        c n  ộ  công 

ch c giải  h ch  õ   ng   ầ   ủ. 

c) Đề xuất của người dân về cơ sở vật chất, quy trình tiếp nhận và trả hồ sơ 

100% ng  i  ân  hông    x ấ  ý  i n. 

2. Khả năng đáp ứng 

a) Thái độ phục vụ và năng lực của cán bộ công chức (CBCC) 

- Th i  ộ     việc của CBCC: 30% công   n   nh giá CBCC   ấ  nhiệ  tình; 

70% công   n   nh giá CBCC nhiệ  tình. 

- Khả năng h  ng  ẫn  giải  h ch  hủ   c  hồ s : 66,67% ng  i   n   nh giá 

CBCC giải  h ch c c  hủ   c  ễ hi  ; 33,33%   nh gi   ấ   ễ hi  . 

- C n  ộ  công ch c     i n  i   nhận v    ả hồ s :  hi  hả  s   100% công dân 

không  ắ  gặ  hiện   ợng CBCC     i n  i   nhận v    ả hồ s   hông  he  số  h   ự. 

b) Thời gian tiếp nhận, xử lý và trả hồ sơ 

- Th i gian ch   ợi      ợc  i   nhận v    ả hồ s : 100% ng  i   n   ả   i ch  

   i 30  hú . Không có  ình    ng ng  i   n      hủ   c    công ch c  ừ chối  i   

nhận hồ s  vì sắ  h   gi      việc. 

c) Tình hình tiếp nhận và xử lý hồ sơ 

- Số  ần nộ  hồ s      c khi   ợc  i   nhận  giải      : 100% công   n chỉ  hực 

hiện  h  n chỉnh hồ s  01  ần      c khi hồ s    ợc  i   nhận v  giải      .  

- Th i gian   ợc   ả hồ s  so v i hẹn:  hần   n       ả   ợc   ả  úng h n và 
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s   h n. 

- Đ nh giá v   h i gian xử    hồ s : 100%   nh gi  việc xử  ý hồ s   úng quy 

  nh; 100%   nh giá nhanh và hợ   ý.  

d) Thời gian phải chờ để nhận được kết quả 

- Phần   n ng  i   n (100%) nhận   ợc       ả  úng h n v  s   h n. 

- Đ nh giá v   h i gian giải      : 100%   nh gi   h i gian xử  ý hồ s  theo 

quy   nh hiện nay là: hợ  lý và nhanh. 

Bảng 2: Thời gian nhận/trả kết quả 

Nội dung Tỷ lệ % 

1. Thời gian nhận được hồ sơ  

S   hẹn  

Đúng hẹn 100 

T ễ hẹn  

Không hẹn ng    c n  ộ gọi  

2. Nhận xét của người dân về thời gian xử lý hiện nay  

Lâu  

 ợ   ý 50 

Nhanh 50 

3. Lý do trả trễ hẹn  

D  hồ s   h c      cần xử  ý  h    

D  công ch c  hông     văn  ản     cầ     s ng   h  n  hiện 

hồ s   he        nh  

D  công ch c   ả hồ s   i vắng  

D   ộ  hận ch   n  ôn ch a xử  ý x ng hồ s   

D  công ch c gợi ý ông/    ặng      i     h ng  ì  

Kh c (c n  ộ  hông giải  h ch   hông  õ ý      ợi cấ     n xử 

lý...)  

e) Ý kiến đề xuất của người dân để công chức đáp ứng tốt hơn mong muốn của 

người dân trong thời gian tới 

100% c c ý  i n chủ      ậ  trung v   c c vấn    sau:  i     c  h   huy tinh 

 hần     việc nhanh chóng nh  hiện nay;  ú  ngắn  h i gian xử   . 

B n c nh những  hi   só     CBCC cần sửa chữa cũng  ấ  nhi   ý  i n của 

công dân cho   ng c n  ộ  công ch c hiện nay  ã  hực hiện  ấ   ố  việc  h c v  nh n 

  n  vì vậ  n n  h   huy và duy trì. 
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1.3. Chi phí sử dụng dịch vụ 

Bồi dưỡng cho CBCC trong quá trình giải quyết công việc 

100% công   n  hông  ồi   ỡng ch  công ch c  hi sử   ng   ch v .  

a) Các điều kiện đảm bảo cho công dân góp ý, khiếu nại, tố cáo 

b) Việc tiếp thu, giải quyết những ý kiến đóng góp của người dân 

100% ng  i   n nói   ng ý  i n của họ  ã   ợc  i    h   giải       nhiệ   ình. 

c) Nguyên nhân người dân không tham gia đóng góp ý kiến 

Bảng 3: Nguyên nhân người dân không tham gia góp ý 

Nguyên nhân Tỷ lệ (%) 

D   hông có gì cần gó  ý 100 

D  chấ    ợng   ch v  c ng  ng  ố   

D  những  hi   só  ch a   n   c  hải gó  ý  

D  ông/   nghĩ   ng có gó  ý   hi   n i   ố c   cũng  hông 

 ha    i   ợc gì 
 

Khác  

Lý do không tham gia  óng gó  ý  i n   ợc ng  i   n  ựa chọn nhi   nhấ   à 

    hông có gì cần gó  ý (100%). 

1.5. Mức độ hài lòng chung  

K     ả c ộc  hả  s   ch   hấ    hần   n công   n  h  h i   ng v   ấ  hài lòng 

 ối v i chấ  l ợng giải       TT C   i Bộ  hận  ộ  cửa (100%).  

1.6. Ý kiến của người dân, tổ chức để nâng cao chất lượng dịch vụ 

100% c c ý  i n chủ      ậ  trung v   c c vấn    sau:  ăng c  ng    s      ãi 

 ỏ những  hủ   c h nh ch nh           hông cần  hi  ;  ú  ngắn  h i gian h  n  h nh 

c c  hủ   c h nh ch nh ch  ng  i   n;  hực hiện  ố  việc ni       công  hai       ình 

giải       c c  hủ   c h nh ch nh;  ăng c  ng     n      n ch  ng  i   n v  c c     

  nh v   hủ   c h nh ch nh; n ng ca    ình  ộ   ỹ năng nghiệ  v  ch  c n  ộ  công 

ch c.  

2. Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của công dân đối với việc giải quyết 

TTHC thuộc lĩnh vực chứng thực 

Đối   ợng  hả  s   l  c  nh n  ã   ực  i   giải       c c TT C  i n   an   n 

lĩnh vực ch ng  hực  gồ :  hủ   c ch ng  hực  ản sa   ừ  ản ch nh giấ      văn  ản 

   c    an    ch c có  hẩ      n của Việ  Na  cấ  h ặc ch ng nhận v i   ng số 

 hi      30 c   h :  

1.2. Khả năng tiếp cận dịch vụ 

b) Tìm hiểu thông tin về thủ tục, hồ sơ trước khi thực hiện: 

K     ả  hả  s   ch   hấ   có 100% công   n có  ì  hi   v   hông  in  i n   an 
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  n  hủ   c  hồ s      c  hi  hực hiện.  ình  h c    công   n  ựa chọn  ì  hi    hông 

tin là hỏi  hông  in   i Bộ  hận  i   nhận v    ả       ả (100%). 

Đ nh giá v    c  ộ  ầ   ủ v   ễ hi   của các kênh thông tin nêu trên, 100% 

ng  i   n   u cho  i   c c  hông tin    họ nhận   ợc   u  ầ   ủ v   ễ hi  . Tuy 

nhi n   ừ       ả    n cho  hấ   ng  i   n vẫn  ựa chọn hình  h c      n  hống thay vì 

sử   ng   ng   ng công nghệ  hông tin, công nghệ số. Nh  vậ   cần     n truyên, 

 ồng  h i có giải  h    h ch hợ   h   n  h ch ng  i   n  i   cận  sử   ng  ng   ng 

công nghệ  hông tin trong giao   ch v i c  quan nh  n  c   ặc  iệ  trong  h i  i   

 hực hiện ch   n   i số hiện nay. 

b) Về nơi tiếp nhận hồ sơ 

- C  sở vậ  chấ    i Bộ  hận  ộ  cửa   ợc công   n   nh gi   ấ  cao,  ỉ  ệ h i 

  ng v   ấ  h i   ng     100% ở  ấ  cả c c      ố  ừ  iện   ch   hông gian   n   n gh   

 ú   n  c  ống hay vệ sinh công cộng... 

- Đ nh gi  v    nh  inh   ch của  hủ   c: 100% ng  i   n   nh gi        ình 

thủ   c hồ s   ã   ợc ni       công  hai   õ   ng. 

- Đ nh gi  v  hình  h c ch      ợi   n   ợ    ợc  i   nhận hồ s : 100% ng  i 

  n sử   ng hình  h c x   h ng ch    n   ợ . 

-  ình  h c  ì  hi    hông  in v   ình hình giải       hồ s : 100% ng  i   n 

 ì  hi   v   ình hình giải       hồ s  của  ình sa   hi hồ s    ợc  i   nhận. T  ng 

 ó 100%    hỏi   ực  i   công ch c giải       hồ s . Lý    chủ        c n  ộ  công 

ch c giải  h ch  õ   ng   ầ   ủ. 

c) Đề xuất của người dân về cơ sở vật chất, quy trình tiếp nhận và trả hồ sơ 

100% ng  i   n  hông    x ấ  ý  i n. 

2. Khả năng đáp ứng 

a) Thái độ phục vụ và năng lực của cán bộ công chức (CBCC) 

- Th i  ộ     việc của CBCC: 56,67% công   n   nh gi  CBCC   ấ  nhiệ  tình, 

43,33% công   n   nh gi  CBCC nhiệ  tình. 

- Khả năng h  ng  ẫn  giải  h ch  hủ   c  hồ s : 36,67% ng  i   n   nh giá 

CBCC giải  h ch c c  hủ   c  ễ hi  ; 63,33%   nh gi   ấ   ễ hi  . 

- C n  ộ  công ch c     i n  i   nhận v    ả hồ s :  hi  hả  s   100% công dân 

không  ắ  gặ  hiện   ợng CBCC     i n  i   nhận v    ả hồ s   hông  he  số  h   ự. 

b) Thời gian tiếp nhận, xử lý và trả hồ sơ 

- Th i gian ch   ợi      ợc  i   nhận v    ả hồ s : 100% ng  i   n   ả   i ch  

   i 30  hú .  

c) Tình hình tiếp nhận và xử lý hồ sơ 

- Số  ần nộ  hồ s      c khi   ợc  i   nhận  giải      : 100% công   n chỉ  hực 

hiện  h  n chỉnh hồ s  01  ần      c khi hồ s    ợc  i   nhận v  giải      . 
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- Th i gian   ợc   ả hồ s  so v i hẹn: 100%       ả   ợc   ả s   h n. 

- Đ nh gi  v   h i gian xử    hồ s : 100%   nh gi  việc xử  ý hồ s   úng quy 

  nh; 100%   nh gi  nhanh và hợ   ý.  

d) Thời gian phải chờ để nhận được kết quả 

- Phần   n ng  i   n (100%) nhận   ợc       ả  úng h n v  s   h n. 

- Đ nh giá v   h i gian giải      : 100%   nh gi   h i gian xử  ý hồ s  theo 

quy   nh hiện nay là: hợ  lý và nhanh. 

Bảng 2: Thời gian nhận/trả kết quả 

Nội dung Tỷ lệ % 

1. Thời gian nhận được hồ sơ  

S   hẹn  

Đúng hẹn 100 

T ễ hẹn  

Không hẹn ng    c n  ộ gọi  

2. Nhận xét của người dân về thời gian xử lý hiện nay  

Lâu  

 ợ   ý 26,7 

Nhanh 73,3

33 3. Lý do trả trễ hẹn  

D  hồ s   h c      cần xử  ý  h    

D  công ch c  hông     văn  ản     cầ     s ng   h  n  hiện 

hồ s   he        nh  

D  công ch c   ả hồ s   i vắng  

D   ộ  hận ch   n  ôn ch a xử  ý x ng hồ s   

D  công ch c gợi ý ông/    ặng      i     hong bì  

Kh c (c n  ộ  hông giải  h ch   hông  õ ý      ợi cấ     n xử 

lý...)  

e) Ý kiến đề xuất của người dân để công chức đáp ứng tốt hơn mong muốn của 

người dân trong thời gian tới 

100% c c ý  i n chủ      ậ  trung v   c c vấn    sau:  i     c  h   huy tinh 

 hần     việc nhanh chóng nh  hiện nay;  ú  ngắn  h i gian xử   . 

B n c nh những  hi   só     CBCC cần sửa chữa cũng  ấ  nhi   ý  i n của 

công dân cho   ng c n  ộ  công ch c hiện nay  ã  hực hiện  ấ   ố  việc  h c v  nh n 

  n  vì vậ  n n  h   huy và duy trì. 
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1.3. Chi phí sử dụng dịch vụ 

Bồi dưỡng cho CBCC trong quá trình giải quyết công việc 

100% công   n  hông  ồi   ỡng ch  công ch c  hi sử   ng   ch v .  

a) Các điều kiện đảm bảo cho công dân góp ý, khiếu nại, tố cáo 

b) Việc tiếp thu, giải quyết những ý kiến đóng góp của người dân 

100% ng  i   n nói   ng ý  i n của họ  ã   ợc  i    h   giải       nhiệ   ình. 

c) Nguyên nhân người dân không tham gia đóng góp ý kiến 

Bảng 3: Nguyên nhân người dân không tham gia góp ý 

Nguyên nhân Tỷ lệ (%) 

Do không có gì cần gó  ý 100 

D  chấ    ợng   ch v  c ng  ng  ố   

D  những  hi   só  ch a   n   c  hải gó  ý  

D  ông/   nghĩ   ng có gó  ý   hi   n i   ố c   cũng  hông 

 ha    i   ợc gì 
 

Khác  

Lý do không tham gia  óng gó  ý  i n   ợc ng  i   n  ựa chọn là do không có 

gì cần gó  ý (100%). 

1.5. Mức độ hài lòng chung  

K     ả c ộc  hả  s   ch   hấ    hần   n công   n  h  h i   ng v   ấ  hài lòng 

 ối v i chấ  l ợng giải       TT C   i Bộ  hận  ộ  cửa (100%).  

1.6. Ý kiến của người dân, tổ chức để nâng cao chất lượng dịch vụ 

100% c c ý  i n chủ      ậ  trung v   c c vấn    sau:  ăng c  ng    s      ãi 

 ỏ những  hủ   c h nh ch nh           hông cần  hi  ;  ú  ngắn  h i gian h  n  h nh 

c c  hủ   c h nh ch nh ch  ng  i   n;  hực hiện  ố  việc ni       công  hai       ình 

giải       c c  hủ   c h nh ch nh;  ăng c  ng     n      n ch  ng  i   n v  c c     

  nh v   hủ   c h nh ch nh; n ng ca    ình  ộ   ỹ năng nghiệ  v  ch  c n  ộ  công 

ch c.  

III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. Đánh giá chung 

- Ưu điểm 

Nă  2023  công   c cải c ch h nh ch nh  ã   ợc cấ  ủ  ch nh     n   an     

  i n  hai  hực hiện  v i nhi   giải  h    ồng  ộ  hiệ    ả      sự ch   n  i n   nh 

      ng h     ộng của  ộ     h nh ch nh. N n h nh ch nh  ã có ch   n  i n   ch 

cực  he  h  ng n n h nh ch nh  h c v   ch   n nghiệ   hiện   i  năng  ộng     ch 

nhiệ        ng ng   c ng  ố  h n     cầ  của ng  i   n v  xã hội v   h     i n  inh 

   - xã hội    n   a bàn  h    ấn; giú  c    an h nh ch nh nh  n  c x    ựng  c ng  ng 
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c c   ch v  h nh ch nh công có chấ    ợng;  ồng  h i  có c  sở  i   chỉnh   c  i    

nhiệ  v  cải c ch h nh ch nh  hù hợ        ng     cầ     ng  ợi của ng  i   n. 

Q     ình   i n  hai  hả  s         ng sự h i   ng của ng  i   n     ch c  ối 

v i sự  h c v  của c    an h nh ch nh nh  n  c    n   a   n  h    ấn nă  2023  ã 

nhận   ợc sự  hối hợ  v  sự  ha  gia   ch cực  có    ch nhiệ  của  ội ngũ c n  ộ  

công ch c  c c ng nh     n  h      ch c  c  nh n    n   a   n. 

- Hạn chế, khó khăn 

T i n  hai  hả  s         ng sự h i   ng của ng  i   n     ch c  ối v i sự 

 h c v  của c    an h nh ch nh nh  n  c    n   a   n  h    ấn nă  2023 gặ   hải  ộ  

số  hó  hăn  h n ch     ng       ình   i n  hai  nh  ng ồn  inh  h    i n  hai ch a có  

 h   vi  i     a  ộng  công   c     n      n v  sử   ng công nghệ  hông  in   hực 

hiện ch   n   i số c n h n ch    a số ng  i   n  ựa chọn hình  h c      n  hống    

chủ    . D  vậ      ng  h i gian   i cần có giải  h    hông  in      n      n     ăng 

c  ng nhận  h c của ng  i   n     ch c    ng việc      ng công nghệ  hông  in    ng 

      ình sử   ng   ch v  công. 

2. Đề xuất, kiến nghị 

- Công ch c ch   n  ôn   i     c  ẩ    nh h n nữa  ng   ng công nghệ 

 hông  in    ng h     ộng của UBND  h    ấn  gó   hần  hực hiện   c  i   hiện   i 

hóa n n h nh ch nh v  x    ựng ch nh     n  iện  ử;  hực hiện ch   n   i số   ẩ  

  nh việc   i n  hai   ch v  công   ực     n  ộ   hần v     n   ình nh       sự  inh 

  ch    ng c ng cấ    ch v  công của c c c    an h nh ch nh nh  n  c. 

- T    i    iện   ố      inh  h   hù hợ  ch  h     ộng   i n  hai       ng sự h i 

  ng v  sự  h c v  h nh ch nh h ng  gó   hần  hực hiện  h nh công   c  i  , ch  ng 

  ình cải c ch h nh ch nh nh . 

 
Nơi nhận:      
- UBND h  ện ( /c); 

- TT ĐU   ĐND  UBND ( /c); 

- L  : VT. 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lê Hồng Sơn 
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