UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:96 /BC-UBND Thi trdn Buit Son, ngay 14thing 9 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mat cira lién
thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trweong dién tir quy 3 nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia taic dong TTHC quy dinh tai du thido van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Khong ¢6 ndi dung bao cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Khong c6 nd1 dung béo cao

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Qua theo ddi, 100% TTHC thudc thim quyén duoc cong khai ddy du trén Trang
thong tin dién tir va niém yét day du tai Bo phan mot cira thi tran Bat Son.

3.1. Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cta thi trAn But Son thudng
xuyén duoc cap nhap va niém yét kip thoi; s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND thi trdn 12 170 (truc tuyén mot phan: 123 TTHC; truc tuyén toan trinh: 47
TTHC).

3.2. Cong tac niém yét TTHC duogc thuc hién theo Nghi dinh 61/2018/NDCP
ngay 23/4/2018 va cac vin ban huéng dan ctia Vin phong UBND tinh trong dé c6 vin
ban s6 1311/VP-KSTTHCNC ngay 13/9/2021 vé hudng ddn mot sd nhiém vy trong
kiém so4t TTHC.

Cac TTHC duoc niém yét theo 02 duong cu thé:

- Niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua bang ban giay;

- Niém yét trén trang thong tin dién to theo dudng link nhu sau:
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuchanh-chinh-quoc-
gia.aspx?_tk=&_malv=& cap=3&_dt=

3.3. Niém yét phi va 1¢ phi nam. Ngay 13/7/2022 Hoi dong Nhan dan tinh ban
hanh Nghi quyét s6 289/2022/N Q-HBND vé ban hanh mrc thu, mién, giam, thu, nop
quan 1y va st dung cac khoan phi, 18 phi thudc thim quyén ctia Hoi dong Nhan dan
tinh. UBND thi tran Bt Son d thuc hién niém yét tai B0 phan mot cira theo ding quy
dinh.



4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Khong c6 ndi dung bao cao

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong ¢6 ndi dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so tiép nhan: 329 ho so. Trong do:

+ S méi tiép nhan truc tuyén: 287 hd so;

+ S6 moi tiép nhan truc tiép, qua buu chinh: 42 hd so

+ 86 ky trude chuyén qua: 0 ho so.

- S6 hd so da giai quyét: 329 ho so. Trong do:

+ S6 ho so da giai quyét trude han: 251 hd so

+ S6 hd so di giai quyét ding han: 77 ho so

+ S6 ho so di giai quyét qua han: 0 ho so.

- S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
7.1. Cong tdc chi dao va trién khai thuce hién

UBND thj tran da ban hanh Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024. Thuong xuyén cip
nhat cac TTHC m&i ban hanh hodc stra d6i, bd sung dam bao cong khai, minh bach,
chinh xac.

Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi, s6 thu tuc
hanh chinh va phi, 1& phi dugc cong khai day du, dang quy dinh tai phong tiép nhan va
tra két qua cua bd phan mot cura.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc
hién co ché mot cira,mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, UBND thij tran duy tri
thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua, déng thoi thue hién ot viéc cong khai két qua giai
quyét TTHC, cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két
qui va trén trang thong tin dién t¢ coa thi trin tai dia chi:
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-
qua-giai-quyet-tthc.
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-trong-giai-
quyet-tthc.



http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-trong-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-trong-giai-quyet-tthc
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Pé nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chic dbi v6i sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban.

7.2. Co s6 vdt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cia,
mot cua lién thong

UBND thi trdn dau tu thiét bi phuong tién lam viéc dam bao du diéu kién cho
can bo, cong chirc thuc hién nhiém vu va st dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC.

B6 phan Tiép nhén va tra két qua thi tran Bat Son duge bd tri & vi tri thun loi
cho cong dan, td chirc trén dia ban dén giao dich, thuc hién giai quyét cac TTHC voi
dién tich 40m® va chia thanh 05 quiy giao dich twong tmg véi timg linh vuc khac
nhau. Bo phan Tiép nhan va tra két qua duoc trang bi: 05 bd may tinh ( trong d6 ¢6 01
may tinh dé cong dan nhap dich vu cong), 01 may potocoppy, 02 may scan, hé thong
mang, ban ghé cho va khai hd so dam bao day du cho cong dan khi dén giao dich.

7.3.Thuc hién 2 nhom thu tuc lién thong trén C(fng dich vu cong

- Tong s6 ho so Lién thong Ho tich - Pang ky thudng tri - Bao tro xa hoi - Nguoi
c¢6 cong: 01 hd so.

- Lién thong Ho tich - Pang ky thuong tra - Quan 1y thu, S6 - thé: 28 ho so

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh
phu vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién to, ting cudng tmg dung céng nghé
thong tin dé nang cao ning suit lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudc, tiép tuc xay
dung giai phap ddy manh thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan, truc
tuyén toan trinh va tiép nhan tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo ké hoach
ciia UBND tinh. Két qua: trong ky tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tryc tuyén mot
phan 213 ho so = 93,83% va ho so TTHC tryc tuyén toan trinh 74 ho so = 87,06%.

- Thuc hién chiig thyc ban sao dién tir: 17 ban.

- Trong ky thuc hién nhén va tra két qua qua duong BCCI: 10 hd so.

- Thyc hién thanh toan truc tuyén dat 92,34%

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thong qua hé thong truyén thanh cua thi tran, 16ng ghép qua cac hoi nghi cua
phd, thén dé tuyén truyén dy du cac van ban quy pham phap luat da duoc stra d6i, bi
bo, bo sung, cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thong tin kip thoi cac phan anh,

kién nghi ctia nguoi dan vé thu tuc hanh chinh.
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Cac hinh thtc cyu thé di thuc hién dé quén tri¢t, tuyén truyén, phé) bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: tuyén truyén trén
hé thong loa truyén thanh, trang thong tin dién tir thi trdn Bat Son, 10ng ghép cua hoi
nghi cia cap uy dang, chinh quyén, MTTQ, cac doan thé va hoi nghi phd; bang hinh
thitc treo bing zon, khiu hiéu. Pang trén trang théng tin dién tir cua thi trn.
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/pho-bien-tuyen-truyen

Két qua: da tuyén truyén qua hé thong truyén thanh 04 tin, bai; tuyén truyén
trén trang thong tin dién tir 04 tin, bai.

Mait khac viéc ung dung mang xa héi nhom Zalo, Facebook duoc l1ap dé cong
chirc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trao ddi truc tiép, gial dap kho khan vudng
mic dé nhanh chong trién khai nhiém vu kiém soat TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Khong co

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Khong co

12. N¢i dung khac

- Panh gia su hai 10ng cta td chtic, ca nhan: su hai long cta t6 chirc, ca nhan 1a
thudce do hi€u qua trong cong tac thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tyc hanh chinh. Quy 3 nam 2024, két qua danh gia muc do hai long dat
100%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan loi

Nhin chung cong tac kiém soat TTHC, cong tac trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tr duge cip Uy, chinh quyén
quan tam, chi dao, trién khai thuc hién dﬁy du, dang tién do, bam sat chuong trinh, ké
hoach va céc vin ban chi dao ctia cap trén.

Viéc uing dung HE théng mot cira dién tir d3 tao thudn loi cho to chuc, ca
nhan trong viéc tra ctru quy trinh xir 1y hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cua co quan nha nudc gip cong tac kiém tra, giam
sat dugc kip thoi, chinh xac tor d6 thai dg, tinh than trach nhiém, y thirc cua can
bd, cong chtrc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu dugce nang 1én.

100 % cac TTHC duogc niém yét, cong khai day du, dung quy dinh. Tat ca cac
thu tuc hanh chinh thuc hién duoc thiét 12p quy trinh dién tur trén hé théng thong tin

“mot ctra” dién tu, viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cong khai trén moi truong mang.



2. Khé khan

Cong tdc mdt cura, mot ctra 1i€n thong con gap nhiéu kho khan, bat cap: Can bd
mot ctra kiém nhiém nhiéu nhiém vy; phai cung luc str dung nhiéu phﬁn mém khéc
nhau do chua thé déng b6 tich hop; viéc hudng dan, tao 1ap tai khoan dich vu cong cho
cong dan mat kha nhiéu thoi gian; trinh do dan tri con nhiéu han ché va van con tam 1y
chua tin tudng vao moi trudng mang va buu chinh céng ich...

Viéc trién khai phﬁn mém djch vu cong phuc vu xur ly va luan chuyén hd so dién
tir cho thdy hd so xir Iy qua han con nhiéu do phan mém con nhiéu 16i chua duoc khic
phuc, xu ly.

Diéu kién vé co s& vat cht, trang bi dién tor (nhu may doc chip, may quét ma
vach trén cin cudc cong dan) con chua dugc cung cap, nén chua dap tng duoc yéu
ciu cla cong viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024.

2. Tiép tuc thuc hién tét viéc cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh. Thuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanhvchl'nh khi c6 yéu cau. TL‘r~ng
budc th}xc hién cai cach hanh ch[nh cé hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang sach nhicu,
gay phien h{i trong vjéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc day manh ang dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan. Cung cap thong tin day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cia thi tran;
thue hién c6 hiéu qua cac phan mém dién tir dé giam thiéu van ban giy trong trao doi
cong viéc.

4. Thyc hién duy tri niém yét cong khai dy du céc thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, cac quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyeén giai quyét.

5. Tiép tuc nang cao vai trd cua ngudi dimg dau trong chi dao hoat dong tuyén
truyén, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh c6 hiéu qua; nang
cao trach nhiém cua cong chic thyc hién nhiém vu 1a dau méi trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh.

6. Thuc hién ché do thong tin, bao cao kip thoi theo ké hoach kiém soat tha tuc

hanh chinh caa UBND huyén, tinh.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong,
thue hién TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién c6 thiéu sét, bat cap)



Khong co

2. Kién nghi co quan c¢6 tham quyén hwéng din thue hién cac quy dinh cia
phap luit vé TTHC, kiém soiat TTHC, co ché mt cira, mét cira lién thong, thue
hién TTHC trén méi trudong dién tir (néu cé6 vuéng mic)

Khong ¢6 ndi dung bao cao

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hi¢u qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién thong, thwe hién TTHC trén méi truong
dién tir; khic phuc nhirng khé khin, veéng mic

Khong ¢6 ndi dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghij

Khong co

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soét thii tuc hanh chinh quy 3 nim

2024 ctia UBND thi tran Bt Son. .

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c);
-TT DU, UBND TT (b/c)
- Luu:VT.
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