UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:181 /QD-UBND Thi trdn Biit Son, ngay 3] thangi2 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN BUT SON

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T chite Chinh phu va Luat T6 chire chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc ban
hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 2384/0P-UBND ngay 13/10/2021 ciia UBND huyén
Hocing Héa vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cdi cach hanh chinh trén dia ban
huyén, giai doan 2021 - 2025;

Can cir Quyét dinh sé 5811/0P-UBND ngay 30/12/2024 ciia UBND huyén
Hocing Héa vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cdi ciach hanh chinh nam 2025,

Theo dé nghi ciia Cong chitc Vin phong - thong ké thi tran Biit Son.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké& hoach cai cach
hanh chinh ndm 2025”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Cong chirc Vian phong — théng ké, can bo, cong chirc chuyén mén
UBND thij trin, cac nganh, doan thé, cac don vi, c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay..
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN BUT SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban thij tran Bit Son nim 2024
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay  thang  nam 2024
cua Chu tich uy ban nhdn ddn thi tran But Son)

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai toan dién, ddng bd, c6 hiéu qua Ké hoach hanh dong
thuc hién Khau dot pha vé déy manh cdai cach hanh chinh, tao moéi trudng dau tu
thong thoang, hap dan giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2025 cua huyén. Trong do, chu trong cac giai phap nang cao hi¢u
qua cung cp, stt dung dich vu cong; sip xép td chirc bd may co quan nha nudc;
cai thién hon nira moi truong dau tu kinh doanh; hién dai héa phuong thirc quan
1y, diéu hanh, gop phan cai thién, nang cao thir hang Chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sb hai 1ong cua nguoi dan, to chic dbi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI).

2. Phat huy tinh than chu dong, tinh sang tao, huy dong moi ngudn lyc, nang
cao trach nhiém cta ngudi ding dau, ning luc cua doi ngili can bo, cong chuc trong
thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh; khéc phuc kip thoi nhimg han ché, yéu kém, nhat 1a trong viéc giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; ludn 1ay ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tam; lay sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh.

3. Viéc trién khai cac nhiém vy cdi cach hanh chinh phai duoc tién hanh
déng bo, théng nhét, co trong tam, trong diém, phu hop véi tinh hinh thuc té cla
dia phuong; cai cach hanh chinh nha nudc gan véi nang cao nhan thirc, d6i méi vé
tu duy; viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh gén vo1 nganh,
linh vic quan 1y, ¢6 sy phan cong rd vé nhiém vu va thoi gian thyc hién. Thuong

xuyén kiém tra, don dbc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mgt s06 muc tiéu, chi tiéu cu the
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1.1. Phan d4u 100% vin ban quy pham phép luat (QPPL) ctia Trung wong,

tinh duoc cu thé héa hodc trién khai kip thoi; 100% van ban QPPL phat hi¢n sai
pham qua kiém tra duoc xur Iy hodc kién nghi xtr 1y; 100% vin ban QPPL duoc xir
1y hodc kién nghi xtr Iy sau ra soat. DPoi méi, nang cao hiéu qua thyc thi, tiép can

thong tin phap luat trén dia ban.

1.2. Bao dam trén 100% hd so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua
dugc giai quyét trude va ding han; s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén; tang ty 1& hd so TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén; ty 1é giao
dich thanh toan truc tuyén dat tor 60% tré 1€n; 80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thuc hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da duoc
chép nhan khi thuc hién thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nude cod tham
quyén giai quyét TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy to,tai liéu da dugc co

quan nha nudc két noi, chia sé.

1.3. Tiép tuc trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo quy dinh ctia Chinh
phu; ting cudng dao tao, boi dudng can bo, cong chirc theo yéu cau cong viée va vi

tri viéc l1am; nang cao ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu.

1.4. P6i moéi, tang cudng ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong
quan ly, danh gia can bo, cong chirc nham muc tiéu danh gia dung nguoi, ding
viéc va khen thudng, ky luat kip thoi; tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan

hanh chinh nha nudc trén dia ban.

1.5. 100% cac van ban, tai li€u ciia co quan nha nudc (trir van ban mat) duoc
trao doi, tao lap, xur ly, ky sb trén moi truong dién tir; 50% hoat dong kiém tra cua
co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién théng qua méi trudng sé va hé théng
thong tin clia co quan quan 1y; hoan thanh viée chinh 1y, s hoa toan bo hé thng tai
liu luu trit trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

2. Noi dung, nhiém vu va giii phap

2.1.Cii cach thé ché

a. Tiép tuc nang cao chét luong cong tac xdy dung van ban QPPL dam bao
tuan thi cac quy dinh cta phap luét, dap tmg yéu cau quan Iy nha nudc. Thudng
xuyen kiém tra, tu kiém tra, ra soat vin ban QPPL do HBND, UBND thi trAn ban
hanh thudc linh vuc quan ly.

b. Trién khai cac van ban QPPL thudc tat ca cac linh vuc, nhét 1a vé t6
chtrc bd may hanh chinh; sép Xép nha, dit; thuc hién ché do, chinh sach; kip thoi

phat hién bét cap, vudng mic trong to chic thi hanh dé kién nghi hodc tham muu
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cap c¢6 tham quyén sura doi, b6 sung, bai bd hodc ban hanh van ban moi, dam bao

phu hop véi quy dinh ciia co quan nha nude cip trén va tinh hinh kinh té - xa hoi
dia phuong. Xir 1y triét dé cac van ban trai phap luat 3 duoc phat hién va kién nghi

xur 1y trach nhiém dbi voi nguoi tham muu ban hanh van ban trai phép luat.

c. Nang cao chat luong, hiéu qua coéng tic theo ddi thi hanh phéap luat;
Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luat cua huyén trén cac trang
thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh thtrc tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat.

d. Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soat, hé
théng hoa vin ban QPPL nim 2025.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

a. Tiép tuc thyc hién cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC ndi bd thudc
tham quyén quan ly, giai quyét. Tap trung ddy manh ra soat, d& xuét, kién nghi
sira d6i, bd sung hodc bii bo TTHC, TTHC ndi bo, quy dinh khong can thiét lam
phat sinh chi phi tuan thu ctua t6 churc, ca nhan tai cac van ban QPPL, dac biét 1a

phap luat chuyén nganh.

b. Trién khai thuc hién t6t mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vu’; trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong hd tro td chic, cong dan trong
giao dich, giai quyét TTHC, nhu: dich vu buu chinh chuyén phat hé so TTHC;
huéng dan, hd trg ké khai hd so; thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC truc
tuyén két hop véi ap dung bién lai dién tir.

c. Xay dung va to chire thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC nam 2025.

d. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; day
manh viéc thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé 1am giau kho di
lidu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung cap
lai cac thong tin da co..., grfm viéc sd hoa véi viée thuc hién nhiém vu cia can
bd, cong chirc, trong qua trinh tiép nhan, gidi quyét TTHC. Nang cao ty 1 khai

thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat tir 80% trd 1én.

e. Tiép tuc thuc hién d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Tha tuéng Chinh phii; duy tri ty 1& giai quyét hd so dung han dat
100%; nang ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sd

TTHC thudc thAm quyén giai quyét va ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh,
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dugce trién khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc

tuyén dat tir 60% tro 1én.

g. Tiép tuc thuc hién céc ndi dung, nhi¢m vu theo Quyét dinh sb 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh pha phé duyét D& an phat trién ung
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tu phuc vu chuyén doi sb

quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dja ban thi tran.

h. Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan,
doanh nghiép; chia sé¢ cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén cac
Céng thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cua thi tran, huyén, tinh, Céng Dich

vu cong qudc gia theo quy dinh.

2.3. Cdi cdch té chirc b¢ mdy hanh chinh nha nwéc

a. Hoan thanh viéc b tri, sap xép, kién toan to chitc bd may tai dia phuong
sau sap xép t6 chirc bd may ctia hé thong chinh trj trén dja ban thi tran.

b. Khao sat, danh gid muc do hai long cua t6 chic, ngudi dan ddi véi viée
giai quyét TTHC cua co quan nha nudc; khao sat, danh gia muc do hai long cia

nguoi dan vé cung cap dich vu cong.
2.4. Cadi cach ché dp cong vu

a. Thuc hién b tri, sép Xép doi ngli can bg, cong chirc, nguoi lao dong; giai
quyét ché do, chinh sach tai dia phuong sau sap xép t6 chirc bd may cua hé théng

chinh tri trén dia ban.

b. B6 tri can bo, cong chue, nguoi lao dong theo dé an vi tri viéc lam da
duoc phé duyét; co clu, sﬁp Xép lai doi ngii can bd, cong chirc, theo vi tri viéc lam,
khung nang lyc, bdo ddm diang nguodi, dung viéc.

c. B6i méi, nang cao hiéu qua trong viéc danh gia, xép loai chit luong can
bd, cong chuc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém
nguoi ding dau; ting cudng tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, danh gia
can bo, cong chuec.

d. Xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg, cong chirc nam 2025.
Tham gia ddy du cac 16p tap hudn, bdi dudng nang cao ning luc doi ngii can bo,
cong chirc do tinh, huyén to chirc.

d. Thyc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh.

2.5. Cdi cach tai chinh cong
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a. Thuc hién cac quy dinh vé d6i mdi co ché phan bd ngan sach gan véi

nhiém vu dugc giao va san pham dau ra. Xay dung va trién khai chuwong trinh thuc

hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2025.

b. X4y dung dinh mirc khoan chi thudng xuyén phu hop véi diéu kién, tinh
hinh cua dia phuong; 1ap du toan kinh phi, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi
theo dting quy dinh ctia Lust Ngan sach nha nudc, cac vin ban huéng dan thi hanh
va quy ché chi tiéu ndi bo.

c. Xay dung va ban hanh Ké hoach dau tu cong nam 2026.

2.6. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén din tit, chinh quyén so

a. Tiép tuc xay dung hoan thién thé ché phuc vu xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s trén dia ban; phat trién, duy tri cic nén tang, hé
thong cho phat trién chinh quyén s, kinh té s6, x4 hoi s6; phat trién, duy tri cac co

so dir liéu dung chung, chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu chinh quyén sb.

b. Pam bao ha tang k¥ thuat va trién khai cc bién phap vé an toan, an ninh
thong tin dé thuc hién tich hop cac phan mém, cac phan mém ding chung cua tinh
duogc hoat dong an toan, thong sudt va 6n dinh.

¢. Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt 1y ho so trén mdi truong
mang; s6 hoa hd so, luu trit hd so cong viée dién tir (xay dung co so dit liéu qudc
gia vé giai quyét TTHC).

d. Tiép tuc trién khai ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2.7. Céng tic chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cdi cdch hanh chinh

a. Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh; phan cong, giao trach nhiém cu
thé cho timg tap thé, ca nhan. Xéac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau trong chi
dao, diéu hanh thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh.

b. Trién khai day du, kip thoi chi dao cua Chinh phi, Thu tudéng Chinh phu,
Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pha va UBND tinh vé cong tac cai
cach hanh chinh tai cac thong bao, két luan, phién hop, cong dién, chi thi...

c. T6 chirc danh gia, chiAm diém xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh dam
bao thuc chat, khach quan, danh gid dang két qua thyc hién nhiém vu duoc giao.

d. Pdi méi, da dang hoa ndi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai cach hanh

chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyét
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TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh

cong ich; huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia

thuc hién va sir dung dich vu cong truc tuyén.

d. Ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra ky luat, ky
cuong hanh chinh nam 2025.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2025 duoc bd tri tir
ngudn ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach nha nudc hién hanh. UBND thi
tran bd tri kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh hién hanh trong du toan ngin

sach hang nim duoc cip c6 thim quyén giao.
IV. TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN
1. UBND, can b§, cong chirc chuyén moén

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai va to chirc thyc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh phu hop voi ddc diém, tinh chat nhiém vu cta dia phuong. Chu
dong thuc hién cac nhi€ém vu thuong xuyén theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao;
déng thoi, thue hién tot cac nhiém vu CCHC theo phu luc dinh kém Ké hoach nay;
kip thoi bao cao Chii tich UBND thi trdn nhiing van dé phat sinh trong qué trinh to
churc thuc hién.

2. Cong chirc Vin phong — thong ké

- Chu tri, tham muu cho UBND thi tran d6n déc can bd, cong chirc chuyén
mon thuc hién Ké hoach.

- Hang nam, phdi hop véi cac can bo, cong chire ¢o lién quan xay dung ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh trinh Chi tich UBND thi tran phé duyét.

- Chu tri, phdi hop véi cac can bo, cong chire c6 lién quan t6 chtrc danh gia,
chdm diém Chi s cai cach hanh chinh; theo ddi, danh gia viéc thuc hién cai cach
hanh chinh & cac cong chirc chuyén moén thuoc UBND thi tran.

- Tham muu cho UBND thj tran so két, téng két viéc thuc hién Ké hoach;
hang nam kiém tra, bao cao Chu tich UBND thi tran tinh hinh, két qua thuc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Tham muu khao sat do ludng mirc do hai 10ng ctia ¢4 nhan, to chic d6i voi

su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.
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- Phé1 hop véi cong chuc van hoa — xa hoi trién khai cong tac tuyén

truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran.

- Tong hop, bao cao viéc thyc hién ap dung Hé théng quan 1y chat luong
ISO 9001:2015 trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran.

- Pon dbc, kiém tra can bo, cong churc chuyén mon trong viée ddi mai 18 161,
phuong thirc 1am viéc thong qua gtri, nhan vin ban dién tir, xt 1y hd so cong viéc
va giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; thuc hién tdt cac nhiém
vu CCHC theo phu luc dinh kém Ké hoach nay, dinh ky hing quy, 6 thang, 9
thang, mot nam hoac dot xuit bao cdo Chu tich UBND huyén (qua phong Noi vu)
tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia UBND thi tran.

3. Cong chirc Tw phap — Ho tich

Chu tri thuc hién ndi dung Cai cach thé ché; phéi hop trong thuc hi¢n nhi€ém
vu cai cach thé ché; thuc hién nhiém vu d6i méi va nang cao chét luong cong tac

ra soat vin ban quy pham phap luat va to chuc thi hanh phap lut.

4. Cong chirc Tai chinh — ké toan

- Theo dbi, kiém tra, d6n dbc va téng hop bédo cao viéc thuc hién nhi€ém vu
cai cach tai chinh cong.

- Tham muu cho UBND, Chu tich UBND thi tran kinh phi thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nuéc va cac

vin ban huéng dan thi hanh.
5. Cong chirc Van héa — xa hoi

- Trién khai, theo doi, kiém tra, don doc va tong hop bdo cao ndi

dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

- Thyc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nha nudc. Tang cudng tuyén truyén chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat
cia Nha nu6c vé cai cach hanh chinh thong qua viéc xdy dung cac tin, bai, cac
chuyén trang, chuyén muc, théng qua hé thong dai truyén thanh; trén trang thong
tin dién tr; cac dién hinh tién tién, mo hinh hay, cach 1am moi, sang kién vé cong

tac cai cach hanh chinh.



Phu luc s6 01: Cac nhiém vu trong tim vé Cai cach thé ché

Cong chire

TT Noi dung thuc hién San pham/két qua thuc hién Thoi gian hoan thanh
- Ké hoach kiém tra, ra
Tiép tuc nang cao chit luong cong téc xdy dung vin ban | - K& hoach kiém tra, ra soat van ban QPPL: cham
QPPL dam bao tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, dap | soat van ban QPPL. nhat trong Quy 1/2025
1 |umg yéu cau quan 1y nha nudc. Thudng xuyén kiém tra, Cong  chuc |- Bao cao két qua ra
tw kiém tra, ra soat van ban QPPL do HDND, UBND thij | - Bao cdo két qua kiém | TP-HT soat: thyc  hién  theo
tran ban hanh thudc linh vuc quan ly. tra, ra soat van ban quy dinh vé cong tac thong
QPPL ké, bao cao cua tinh
Trién khai cac van ban QPPL thudc tat ca cac linh vuc,
nhat 13 vé t6 chirc bd may hanh chinh; sip xép nha, dat;
thue hién ché do, chinh sach; kip thoi phat hién bat cap,
vuéng mic trong to chirc thi hanh dé kién nghi hodc tham . » .
PR N T N P i T6 chuc thyuc hién: thuong
muu cap co tham quyén stra doi, boé sung, bai bo hodc ban | K& hoach ctia co quan . ) )
Y - 5 r.e 5 5 \ e . 5 J A A Cong Chu’C Xuyen
2 | hanh van ban méi, dam bao phu hgp véi quy dinh cua co | ¢6 tham quyén e
TP-HT Bao céo két qua quy

quan nha nudc cap trén va tinh hinh kinh té - x4 hoi dia
phuong. Xt 1y triét dé cac van ban trai phap luat da dugc
phat hién va kién nghi xir 1y trach nhiém ddi voi ngudi

tham muu ban hanh van ban trai phap luat.

1\V/2024.




Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh

phap luat; Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh

- K& hoach cua co quan

c6 tham quyén.

- K& hoach cham nhit

T - Béo cho két qua thuc Cong chure trong Quy 1/2025
phép lu?t cuaAhuye;.n tl‘e}’l cac ‘frang t{long t1r: dién ;tu’,'cja . A TP-HT - Béo co két qua thuc
dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyén, pho bién | hién: thang 11/2025
gido duc phap luat.

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra | Ke }10ach ?ﬁa cO quan
sot, h¢ thong hoa van ban QPPL nim 2025. c6 thim quyen. Cong chie | 1y ong xuyén
- B4o cao két qua thuc | TP-HT

hién




Phu luc s6 02: Céc nhiém vu trong tim vé Cai cach thii tuc hanh chinh

Co quan thuc

TT NOi dung thwe hién San pham/két qua hien Thoi gian hoan thanh
Tiép tuc thuc hién cong khai ddy du, kip thoi TTHC,
TTHC ndi bd thudc tham quyén quan ly, giai quyét. Tap Cong chuc TP-
trung day manh ra soat, dé xudt, kién nghi stra d6i, b6 sung Bao cao cong tac HT, VP-TK,
1 |hodc bai b6 TTHC, TTHC ndi bo, quy dinh khong can kiém soat TTHC cac cong chire | Thuong xuyén
thiét 1am phat sinh chi phi tuan thu cta to chirc, c4 nhan tai hang quy, nam chuyén mon
cac vin ban QPPL, dic biét 1a phap luat chuyén nganh. UBND thi tran
Trién khai thyc hién tot IPO hinh “Chinh quyén than thié¢n, Céng chitc VP-
vi nhan dan phuc vu”; trién khai ¢é hi¢u qua cac hoat dong LA
. , Bio cdo két qua th TK, cac cong
5 5 chire. co 3 ' ' & ao cdo két qua thuc
) ho tro to chirc, cong dan trongq giao d1ch‘, giai quyét TTHC, ” q : chitc chuyén | Thuong xuyén
- di i & 4t o - hud 1én
nl~1u’. d}ch vu buu chl}qh chuyén phat ho so TTHC; huonfg . mon UBND thi
dan, ho trog ké khai ho so; thanh toan phi, 1€ phi giai quyét trin
TTHC tryc tuyén két hop v6i ap dung bién lai dién tir.
) o . L Quyét dinh cia Chu | , . \
Xay dung va t6 chuc thuc hi¢n Ké hoach kiém soat TTHC . . Cong chuc VP- | Thyc hién theo ké hoach
3 . tich UBND thi tran .
nam 2025. TK duoc ban hanh
Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét | Bao céo két qua thuc |- Bo phan tiép |- TO6 chic thuyc hién
4 | TTHC; déy manh viéc thuc hién sb hoa ho so, két qua giai hién nhan va tra két thuong xuyén;

quyét TTHC dé lam giau kho dir liéu, tao diéu kién thuan

qua thi tran;




loi cho ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung cap
lai cac thong tin da co..., gén viéc s hoa véi viée thuc
hién nhi€ém vu cta can b, cong chirc, trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty 1é khai thac, sir dung

lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat tir 80% trd 1én.

- Cong chirc

cong chuc
chuyén  mén
UBND thi trdn

Tiep tuc thuc hién d61 maéi thue hién co ché mot cura, mot

ctra lién thong trong giai quyét TTHC

- B4o céo ket qua

thuc hién

- B6 phan tiép
nhén va tra két
qua thi tran;
- Cong chuc
cong chuc
chuyén mon

- T6 chiac thuc hién:
Thuong xuyén.

- Bao cdo két qua thuc
hién: Pinh ky hang
Quy.

Tiép tuc thyc hién cac ndi dung, nhiém vu theo Quyét dinh
s6 06/QD- TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi twéng Chinh pha
phé duyét Dé an phat trién Gmg dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qubc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia

ban thj tran.

- B4o céo két qua

thuc hién

- T6 cong tac
Pé 4n 06;

- Cong chuc
chuyén mon

- T6 chuc thyc hién:
Thuong xuyén.

- Bao cdo két qua thuc
hién: Pinh ky hing
thang.

Néang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho
ngudi dan, doanh nghiép; chia sé cong khai két qua giai
quyét phan 4anh kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan
phan anh kién nghi cua thi tran, huyén, tinh, Céng Dich vu

cong qudc gia theo quy dinh.

- B4o céo két qua

thuc hién

- Cong chuc
chuyé&n mon,
bo phéan co6 lién
quan.

- T6 chac thyc hién:
Thuong xuyén.

- Bao cao két qua thuc
hién: Pinh ky hang
quy.




Phu luc s6 03: Céc nhiém vu trong tim vé Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

Co quan thuc

TT NOi dung thwe hién San pham/két qua hién Thoi gian hoan thanh
. \ S S R S A e v |7 Quyét dinh cua co
Hoan thanh vi¢c bo tri, sdap xép, kién toan t6 chirc bd may o \
oL coa a quan c6 tham quyén. . ) . A
1 |tai dia phuong sau sap x€p t6 chirc b may cua hé thong ) ] A | Cong chuc VP-TK Thuong xuyén
) . - Bdo cdo két qua
chinh tri trén dia ban thi tran. i
thuc hién
@ao sat, danh gia m}rc do hai long cua t6 chirc, ngudi dan ) 5 Céng chirc VP-TK, | - Khao sat trong nim
d6i voi viée giai quyét TTHC cua co quan nha nude; khao | - K€ hoach thuce hién; LA .
) ) . i cac cong chuc 2025.
2 - B4do cido két qua

sat, danh gia mirc d§ hai long cia nguoi dan vé cung cap

dich vu cong.

thuc hién

chuyén mon
UBND thi trdn

Bao cao két qua thuc
hién trudc 10/11/2025




Phu luc s0 04: Cac nhiém vu trong tam vé Cai cach cheé d§ cong vu

TT

Noi dung thyuc hién

San pham/két qua

Co quan thuc
hién

Thai gian hoan thanh

Thuc hién bo tri, sap xEp doi ngli can bo, cong chirc, nguoi

lao dong; giai quyét ché do, chinh sach tai dia phuwong sau

- Bao cdo két qua

Cong chic VP-TK

Thuong xuyén

. ) thuc hién.
sap x€p t6 chirc bd may cua hé¢ thong chinh tri trén dia ban.
B6 tri can by, cong chuc, nguoi la(? donrg thc’eo de an vi tri - Béo cdo két qua thuc
viéc lam da dugc phé duyét; co cau, sap x&p lai do1 ngi L Lz ién: di v ha ¢
2 R " P y._ o P %P % o 8 Béo cao két qua thuc UBND thi tran hién: dinh ky hang quy
can bo, cong chuc, theo vi tri viéc lam, khung nang luc, hién. theo quy dinh.
bdo dam ding ngudi, dung vi¢c.
Po6i méi, nang cao hiéu qua trong viéc danh gia, xép loai
chat. luf?’ng can bo, co‘ng chtrc theo l.mong daljl chu, cqng , Cén bo, cong chirc | Béo cdo két qua the
3 | khai, minh bach va d€ cao trach nhiém ngudi dung dau; | Bao cao két qua thuc chuy@n mon hién: Cham nhat
ting cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly, hién. UBND thi tran | 15/12/2025
danh gia can bg, cong chirc.
Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc
nam 2025. Tham gia day du cac 16p tdp huan, boi dudng Can b, cong chirc | Xay dung ké hoach
A < Ar e 1A A . , o n o UK e cham nhat quy 11/2025.
4 | nang cao nang luc doi ngii can bd, cong chirc do tinh, | Bio cdo két qua thuc chuyén mén Bio cao két qua th
én 6 chi hién UBND thi trén | 700 €80 K&t qua thue
huyén t6 chirc. o : hién thang 12/2025
A n < LA , 1A 1o . Bao cdo két qua thuc C g N
Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh g
5 h,. X o1 Ng y luat, Ky g hién Céng chirc VP-TK ]q351§/) cdo dinh ky hang
chinh.




Phu luc s6 05: Cac nhiém vu trong tim vé Cai cach tai chinh cong

TT NOi dung thwe hién San pham/két qua Co quan thuc hién Thmﬂg]l;:hhoan
Thuc hi¢n céc quy dinh vé ddi moi co ché phan bo ngan )
sach gan v6i nhiém vu duoc giao va san pham dau ra. Xay Quyet dm’h cua Cong chirc tai chinh —
L . . o . co quan c6 tham X ez . oA . .
1 | dung va trién khai chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong quyén ke toan; cac cong chire Thang 3/2025
lang phi nam 2025. lién quan
Xay dung dinh mtrc khoan chi thuong xuyén phu hgp véi
diéu kién, tinh hinh cua dia phuong; 1ap du toan kinh phi,
quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi theo dung quy Quyét dinh ctia Cong chue tai chinh — )
2 | .. , A N A 2 S . x o ké toan; cac cong chirc | Thang 01/2025
dinh cta Luat Ngan sach nha nudc, cac van ban hudéng dan UBND thi tran lién quan
thi hanh va quy ché chi tiéu ndi bd.
Xay dung va ban hanh Ké hoach dau tu cong nim 2026. Ke hoach Cﬁﬁa Cf)néf Chﬁ’,c téiA chinh N ,
3 UBND thi tran ké toan; cac cong chirc | Thang 11/2025

lién quan




Phu luc s6 06: Céc nhiém vu trong tim vé Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

TT Noi dung thue hién San phflm/ké’t qua Co quan thyuc hién Thmtﬁ?rl]lhhoan
Tiép tuc xdy dung hoan thién thé ché phuc vu xdy dung va
hat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb trén dia ban; | - &t di )
P . q y N o aw T Quy§t dxmh cua .CO Cong chirc VH-XH;
. phat trién, duy tri cac nén tang, h¢ thong cho phat trién chinh flueglézo tf:lZ(I)n 1%}‘[Ien’ué chc  cong  chic | Thudng xuyén
quyen so, kinh t€ so, xa hdi so; phat trién, duy tri cac co so thue hicn d chuyén moén UBND
dir liéu dung chung, chuyén nganh phuc vu tng dung, dichvy | =~ thi tran
chinh quyén sd.
Dam bao ha tang k¥ thue{t va trién khai cac bién phe‘lp Ve‘ an Céng chitc VH-XH:;
5 toan, an ninh thong tin dé thuc hién tich hgp cac phan mém, | Bio cdo két qua thuc | cac  cong  chuc Thuromg xuyén
cac phan mém dung chung cua tinh duoc hoat dong an toan, | hién. Chuyén mon UBND
A A, o x A a- thi tran
thong sudt va on dinh.
Chuan hoa, dién tr 1’10a qu}f trinh nghiép Yu xtr ly ho so trén Béo cdo két qua thuc (C:Iéocng C:g;; TP;I}—III'IF(;
moi truong mang; s6 hoa ho so, luu trir ho so cong viée dién | hig . . ; &
3 oLt g mg 87 108 >0, T T AC ° g hién. chuyén mon UBND Thuong xuyén
tr (xay dung co s¢ dir licu quoc gia ve giai quyeét TTHC). thi trén
Duy tri va thuc hién tot ché do bao cdo trén Hé théng thong | 1 - . £ , | Cong chic VH-XH;
Bao cao két qua cdc  cong  chirc
tin bao céo cua tinh. T , a
4 thuc hién. chuyén mon UBND Thuong xuyén
thi tran
Tiép tuc trién khai 4p dung Hé théng quéan 1y chit luong theo |~ Quyet hth cua co | Cong chuc VP'};K;
s A A A . A t A A ; 4 A J . .
5 | Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015. quatt co tham quiyen cac comg - CHUC Thuong xuyén

- Bao cao két qua
thuc hién.

chuyén mon UBND
thi tran




Phu luc s6 07: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh chinh

TT NOi dung thwe hién San pham/két qua Co qll:g:lthl‘rc Thoi gian hoan thanh
Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh; phan cong, -h’Kfl h?acgogii tCéC,h he‘u}h
. . £ . , chinh nam : trude nga
giao trach nhiém cu thé cho timg tap thé, ca nhan. Xac | - Ke&hoach CCHC | Cong chitc VP- | 5o /51 15005 83y
C n N A , nam 2025; TK, can b0, L , n
1 | dinh 16 trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, . . . - Bao cao két qua thuc hién
" . . . - B4o cdo két qua cong churc — d . Dinh
diéu hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. thue hién UBND thi trdn | 1@ cac co quail, don vi. P
' ' ‘ ky hdng Quy hodc dot xuat
theo quy dinh.
Trién khai ddy di, kip thi chi dao cda Chinh phu, |7 ©4¢ van ban trién - Van ban trién khai: ngay sau
o ) } ) o . khai thyc hién. khi c6 chi dao cua Chinh phu;
Tha tuéng Chinh phu, Ban Chi dao (‘:al cach hanh | . Bao cao Két qué | Cong chirc VP- | Thil tuéng Chinh phi, UBND
) chinh cta Chinh phu va UBND tinh vé cong tac cai | thuc hién. TK, c4n bo, | tinh.
cach hanh chinh tai cac thong bao, két luan, phién hop, cong chic | - Bdo cdo két qua th‘-If: hi¢n
. .A L UBND thi tran | cung bao cao CCHC dinh ky
cong dién, chi thi... : hang quy
o % - Hoan thanh viéc cham diém
8 chire danh id. chim didm xéc di {6 cai chch | o P40 cdo tu cham xéc dinh chi sb cai cach hanh
T6 chuce danh gid, cham dlemrxac dinh Chi s6 cai cach diém cing tai ligu | - Cong chic e Torde oo
3 hanh chinh dam bao thuc chat, khach quan, danh gi4 | kiém ching; VP-TK; 30 /11'/2025_ gay
dung két qua thyc hién nhiém vy duge giao. - Bao cdo tong hop | - Cong chire €0 | "y "ol chdm didm cia
chi sO cai cach hanh | lién quan X . X
chinh UBND thi tran trudc ngay
' 15/12/2025.
Poi méi, da dang hoa ndi dung, hinh thirc tuyén | Bio cio két qua Cong Chﬁ’cl - Trong ném 2024 _
A truvén va cai cach hanh chinh. t 46 tin ¢ dén | thue hien VH-XH, can - Béo cdo két qua thuc hién:
ruyén v€ cai cach hanh chinh, trong do tap trung e}l , on. b6, cong chirc | dinh ky hang quy hodc dét
cong khai, minh bach, gidm thoi gian trong giai quyét UBND thi trdn | xuét theo quy dinh.




TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh coéng ich; huéng dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chii dong tham

gia thyc hién va st dung dich vu cong truc tuyén.

- Ké hoach kiém tra: Quy

- Ké hoach kiém tra; 1/2025;

Ban hanh K& hoach tu kiém tra cai cach hanh chinh, tu o e 1A o Cong chuc VP- A L 1A )1 s .
) - Thong béo két qua TK. cn b - Thong béo két qua kiém tra:
kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh nam 2025. kiém tra; ’ Cér’lca;&g’ Ngay sau két thuc cac cude
- B4o cdo két qua UBNI% thi trAn kiém tra;
thuc hién. : - Béo cdo két qua thuc hién:

Thang 11/2025.
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