UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BUT SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 21 /BC-UBND Thi tran But Son, ngay 03 thang 3 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tc cai cach hanh chinh quy I,
Phuong hudéng, nhiém vu trgng tam quy II nam 2025

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ( CCHC)

UBND thj trdn da tap trung lanh dao, chi dao, quan triét sau sic chu truong,
duong 161 cuia Pang vé ddy manh cai cach hanh chinh, ban hanh cac vin ban chi dao
thue hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh theo nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phil vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc,
giai doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC nam 2025 cua UBND huyén, dong thoi
chi dao quyét liét, dong bd cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran.
Trong tam la:

Ban hanh céc van ban chi dao, trién khai thyc hién nhiém vu CCHC: Quyét
dinh s6 181/KH-UBND ngay 31/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam
2025, dong thoi ban hanh cac vin ban dé trién khai thyc hién nhu: cac Quyét dinh:
sO 180/QD-UBND ngay 25/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2025; s6 01/QD-UBND ngay 03/01/2025 vé ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bd nam 2025; s 02/QD-UBND ngay 03/01/2025 vé ban hanh quy ché quan
1y tai san cong nam 2025.

Céac Ké hoach: s6 09/KH-UBND ngay 16/01/2025 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2025; s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2025 vé ty kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2025; s6 12/KH-UBND ngay 22/01/2025 trién khai cong
tac phd bién, gido duc phap luat nam 2025; s6 16/KH-UBND ngay 11/02/2025 vé
trién khai cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat nam 2025; s6 15/KH-
UBND ngay 11/02/2025 vé tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham
phap luat ndm 2025; s6 14/KH-UBND ngay 11/02/2025 vé theo di tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2025; s6 18/KH-UBND ngay 26/02/2025 vé cong tac pho bién,
gido duc phép luat; hoa giai co so thi trAn Bat Son dat chuan tiép can phap luit nim
2025; s6 84/KH-UBND ngay 13/11/2024 vé chuyén dbi sb trén dia ban thi tran Bt
Son nam 2025; s6 85/KH-UBND ngay 22/11/2024 vé tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén dia ban thi trAn Bat Son nam 2025; Ké
hoach sb 19/KH-UBND, ngay 27/02/2025 vé dao tao boi dudng cén bg, cong chirc
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nam 2025; s6 21/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé ty kiém tra cong vy, ky luat, ky
cuong hanh chinh nam 2025.

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc, giai doan
2021-2030 va Ké hoach CCHC cua UBND tinh, huyén.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim
nhin dén nam 2030.

Tiép tuc trién khai thuc hién tot co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
pha, Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phua sta ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cac van ban chi dao cuia UBND
tinh, huyén; thyc hién nghiém viéc quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, cong khai xin 13i trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thi
tran.

Béy manh trién khai thuc hién viéc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phé‘ln
va toan trinh; Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phii vé tiép nhan ho so, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo
quy dinh.

Trién khai thuc hién co6 hiéu qua cic Ké hoach sé6 84/KH-UBND ngay
13/11/2024 vé chuyén d6i sb trén dia ban thi tran Bt Son nam 2025.

Tiép tuc ting cudng thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc
hién nhiém vu; Thyc hién nghiém ndi dung Chi thi sé6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
ctia Thu twéng Chinh phi, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 caa Chu tich
UBDN tinh, Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cta Chu tich UBND huyén
vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2025, da dugc cap uy Pang, chinh quyén,
quan tam, thuong xuyén don ddc, chi dao kip thoi, dat hi€u qua. Bén canh do,
UBND thi tran da thuong xuyén theo doi, phat hién va chi dao khac phuc kip thoi
nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach
hanh chinh. Nang cao trach nhiém, vai trd ctia ngudi ding dau va can bo, cong chirc
vé cong tac cai cach hanh chinh.
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2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién cong tac CCHC nam 2025, UBND thi trin da ban hanh K& hoach s
21/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé tuy kiém tra cong vu, ky lut, ky cuong hanh
chinh nam 2025. Thyc hi¢én cong tic CCHC nam 2025, UBND thi Thuong xuyén
giam sat, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu cta can bo, cong chirc chuyén moén UBND

thi tran.
3. Cong tac tuyén truyén cii cich hanh chinh

UBND thi trin da ban hanh Ké hoach sé6 09/KH-UBND ngay 16/01/2025 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2025, chi dao ting cudng thuc hién cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thie, da dang, phong phi, phu
hop véi diéu kién thuc té cta dia phuong nhu: 1ong ghép vao hoi nghi cia UBND,
cac nganh, doan thé, thong qua hé thong truyén thanh cua thi tran; ding trén trang
thong tin dién tr cta thi trn. http:/butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/trang-
chu/pho-bien-tuyen-truyen

Két qua: da tuyén truyén qua hé thong truyén thanh 03 tin, bai; tuyén truyén
trén trang thong tin dién tur 03 tin, bai.

4. Két qua thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach CCHC nim 2025

- S6 nhiém vu duogc giao trong quy I: 08 nhiém vu

- S6 nhiém vu d3 hoan thanh: 08 nhiém vu

- S6 nhiém vu chua hoan thanh: 0 nhiém vu

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

UBND thi trdn giao cho cac céng chiic chuyén mén chiu trach nhiém tham
muu soan thdo van ban thudc linh vuc minh phu trach; giao cho cong churc tu phap
chiu trach nhiém tham dinh ndi dung va vin phong thdm dinh thé thirc trudc khi ban
hanh vin ban, quy 1/2025 UBND thi tran di ban hanh 23 quyét dinh. Ban hanh Ké
hoach s6 16/KH-UBND ngay 11/02/2025 ké hoach trién khai cong tac xay dung vin
ban quy pham phap luat nam 2025.

Nang cao chét luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap
luat, van ban ap dung phap luat do cac co quan hanh chinh tir huyén dén xa ban
hanh; kip thoi kién nghi stra ddi, bo sung, thay thé, bii bo, huy bo cac vin ban trai
phap luat, khong con phu hop véi tinh hinh thyc té, theo quy dinh cua phap luat ( Ké
hoach s6 15/KH-UBND ngay 11/02/2025).
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- Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy phan phép luét tiép tuc dugc trién
khai c¢6 hiéu qua. Nang cao chit luong cong tac kiém tra van ban nhim phat hién
cac vin ban trai thAm quyén, ndi dung trai phap luat va khong phu hop thuc té dé
kién nghi, sira doi, bd sung, huy bo theo quy dinh. Trén co s& quy dinh cta phap
luat UBND thj trdn giao cho cong chirc tu phép - ho tich chiu trach nhiém ra soat,
kiém tra, thim dinh noi dung, thé thirc van ban, dinh ky hang quy, 6 thang bao cao
két qua ra soat, kiém tra cho Chu tich UBND dé c6 v kién chi dao cac ban, nganh
chinh sira, thay thé nhitng vin ban sai vé noi dung, thé thirc vin ban va ban hanh
khong ding tham quyén. Két qua tu kiém tra, ra soat van ban thudc thAm quyén ban
hanh ctia UBND thi tran quy /2025 khong c6 van ban sai vé ndi dung, thé thuc va
tham quyén ban hanh.

Trién khai thi hanh phap luat va tang cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién
trach nhiém quan 1y Nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap ludt cua co
quan, don vi, ddm bao thuc hién c¢é hiéu qua va xuyén sudt (Ké hoach s6 14/KH-
UBND ngay 11/02/2025).

Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: chi dao, to chirc
trién khai thuc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat trén dia
ban, gop phan nang cao nhan thic, ¥ thirc chdp hanh phap lut cua can b, cong
chtic va ngudi dan; t6 chirc cac hoat dong phd bién gido duc phap luat gan voi thuc
hién tuyén truyén CCHC trén dja ban thi tran.(Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay
26/02/2025).

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh ( TTHC)

UBND thi trdn Bt Son d3 ban hanh Quyét dinh s6 180/QD-UBND ngay
25/12/2024 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 dé
trién khai thuc hién; déy manh vi¢c giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; thuc
hién dr:iy du, kip thoi viée cap nhat va niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh;
tiép tuc ra soat, don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo thim quyén cac TTHC
dé tao mdi truong thuan loi ch c4 nhan, to chirc trong qua trinh giai quyét TTHC va
nang cao tinh cdng khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. ..

S6 thi tuc hanh chinh dang thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong tai don vi: 209 thi tuc trong d6 ¢6 114 thu tuc duoc thuc hién theo co ché mot
clra va ¢ 95 thu tuc duogc thue hién theo co ché mot cira lién thong.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, chuyén va xu ly phan anh cua td chuec, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh, dong thdi mé rong cac hinh thirc tiép nhan phan anh,
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kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc d6i voi quy dinh, tht tuc hanh chinh. Trong quy
/2025, khéng c6 phan anh kién nghi cta to chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC.

2.2. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, co' ché mot cira lién thong

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia B phan mdt ctra theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phti nham cai thién chat luong giai
quyét TTHC cho nguoi dén, to chirc; ting cuong thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh va qua dich vu
buu chinh cong ich; ra soat, dua 100% thu tuc hanh chinh thuc hién lién thong theo
quy dinh.

Thuce hién tét viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 15 trong
giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tir
cta thi tran tai dia chi: http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-
gua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc.

http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-xin-loi-nguoi-dan-
trong-giai-quyet-tthc

Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong quy 1/2025
nhu sau:

- Tong s6 ho so da tiép nhan 1a 485 ho so. Trong do:

+ S6 ho so tiép nhan truc tiép: 28 ho so

+ S4 ho so tiép nhén truc tuyén mot phan: 146 ho so

+ S6 ho so tiép nhén tryc tuyén toan trinh: 308 ho so

+ S6 ho so ky trude chuyén qua: 03 hd so

(Trong d6 s6 ho so tiép nhdn va trd qua bueu chinh céng ich: 03 hé so)
- S6 ho so da giai quyét tra két qua: 485 ho so. Trong do:
+ S6 ho so di giai quyét tra trude han: 402 hd so

+ S6 ho so di giai quyét tra dung han: 83 ho so

+ S6 ho so di giai quyét tra qua han: 0 ho so

- S6 ho so dang giai quyét: 0 ho so.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Tiép tuc ra soat, sap xép, tinh gon bd mdy t6 chirc trén dia ban theo quy dinh,
khéc phuc tri¢t dé su trung lép, chéng chéo churc nang, nhiém vu, gén két chat ché
v6i chinh sach tinh gian bién ché.


http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
http://butson.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc/ket-qua-giai-quyet-tthc
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Lam tot cong tac quy hoach nguén can bo, trén co s¢ phan cong nhi€ém vu cu
thé cho timg chirc danh dap tmg trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va chtrc danh dam
nhiém, dd1 ngili can by, cong chirc cua dia phuong luén bam sat chirc nang nhiém
vu, doan két thong nhat nang cao tinh than trach nhiém phin dau dé hoan thanh
nhiém vy dugc phan cong.

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc

Trién khai thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong churc theo ké
hoach ctia UBND tinh va ké hoach cia UBND huyén vé dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc nam 2025. (Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 27/02/2025). Quy 1/2025 da
cu 01 luot can bo, cong chuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do cac cép, cac
nganh cap huyén, cép tinh t6 chuc.

4.2. Cong tac bd tri, sap xép can bd, cong chirc

Quy 1/2025 tiép nhan 01 cong chic Tu phap — hd tich chidm dut biét phai tai
Phong tu phap huyén.

4.3. V& s6 lugng, chat luong can bo, cong chirc

- Vé cdn bé, cong chuec: Téng s6, chit lugng can bg, cong chirc dén thoi diém
hién tai 1a: 26 ngwoi. ( Trong dé: Céng chirc dwoc diéu dpng 1én huyén la 01
nguwoi, cong churc biét phdi la 04 ngwoi). Trong do:

* Can bo: 10 ngwoi

+ Trinh do chuyén mon: Thac si: 02 nguoi = 20%; Pai hoc: 08 nguoi =
80 %;

+ Trinh d6 Iy ludn chinh tri: Cao cap: 01 nguoi = 10%; trung cap: 09 ngudi =
90 %.

* Cong chirc: 16 nguoi
+ Trinh do chuyén mon. Pai hoc: 16 nguoi = 100%.
+ Trinh @6 Iy ludn chinh tri: Trung cap: 16 nguoi = 100%

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phéap thi hanh Luat phong, chdng tham
nhiing.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bo, cong chuc, vién
chtrc trén dia ban huyén dugce th ¢ hién nghiém tuc theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh phi, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cia
Chu tich UBND tinh Thanh Héa va Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cia
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Chu tich UBND huyén vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cong tac quan 1y nha
nudc cua cac cap, cac nganh trén dia ban huyén. Trong quy [/2025, khong ¢6 can
bd, cong chirc vi pham bi xir 1y vé hanh vi nhiing nhidu, cd tinh kéo dai thoi gian
giai quyét TTHC va vi pham vin hoa trong giao tiép ciia can bd, cong chirc véi to
chtrc, cong dan.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién cac quyét dinh lién quan dén phan cip quan 1y ngan sach ¢
dia phwong; thuc hién coéng khai, dan chu quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y,
str dung tai san cong theo quy dinh ctia phép luit, timg budc ddi méi co ché quan 1y,
giam ganh niang ngan sach, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chi tiéu dam bao
ding cac quy dinh ctia nha nudc.

Thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
phu, nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i, b sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh pha quy
dinh ché do ty chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chi ctia don vi su nghiép cong lap.

Phan bo du toan chi thuong xuyén cho cic nganh, doan thé, cic bd phan
chuyén mon theo cac tiéu chi phan bo cu thé, & rang, dam bao tinh cong bang, hop
1y, cong khai minh bach trong qua trinh phan bd ngan sach; ting cuong cong tac
quan ly thuc hanh tiét kiém st dung c6 hi¢u qua ngan sach Nha nudc.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

nha nuoc tai dia phuwong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cta
Ban thuong vu tinh uy vé chuyén do6i s6 tinh Thanh Hoéa dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030; dong thoi, ban hanh Ké hoach ung dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi sd trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc thi trin But Son
nam 2025 dé trién khai thuc hién (Ké hoach s6 s6 85/KH-UBND ngay 22/11/2024).

- Thuc hién trao d6i, tao 1ap, xur 1y, ky s6 van ban, ho so cong viéc trén moi
truong dién tir dat ty 18 100% theo quy dinh. Tong sd vin ban di gitta cic co quan
nha nude quy 1/2025 (140 van ban).

- Hoat dong cua trang thong tin dién tir dugc trién khai thuc hién va hoat dong
c6 hiéu qua. Hé thdng phong hop truc tuyén dap img yéu cau phuc vu cac cudc hop
tir Trung wong dén co sd. Viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho
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ngudi din va doanh nghiép, dic biét 1a cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan,
dich vu cong truc tuyén toan trinh trén trang thong tin dién tir duoc trién khai thuc
hién theo ké hoach ciia UBND tinh.

- Co so ha tang vé cong nghé thong tin trén dia ban dap Gmg nhu cau, dam bao
co sO vat chit, trang thiét bi cho can b, cong chic lam viéc trong co quan nha
nuoc, tang cuong hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc, phuc vu kip thoi nguoi dan

va doanh nghiép.
- V€ cung cap dich vu cong truc tuyén doi véi té chure, cong dan:

+ 100% TTHC dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, dich vu cong truc tuyén toan
trinh trién khai thyc hién theo dung quy dinh. Tong s6 TTHC cung cap dich vu cong
tryc tuyén mot phan 1a: 149; TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a:
88.

+ Ty 1& hd so TTHC duoc cung cap dich vu cong tric tuyén co phat sinh hd so:
dich vu cong truc tuyén mot phﬁn 146/146 hd so, dat ty 1¢ 100%); dich vu cong truc
tuyén toan trinh 308/320 ho so, dat ty 18 96,25%).

+ S6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 369; s hd so thanh
toan tryc tuyén 320.

- Trién khai thyc hién tbt viéc tiép nhan, tra két qua hé so TTHC qua dich vu
BCCI cho ngudi dan, td chuc. Két qua: quy I, da thyc hién tiép nhan 03 hd so; tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich 03 ho so.

- Thyc hién tot viéc chimg thuc ban sao dién tur tir ban chinh giéy to, van ban
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cti Chinh phu vé th
¢ hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Két qua: Quy I di thyc hién
chung thyc 157 hd so.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh

Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015, xay dung hé théng cac quy trinh mot cach dong bd, khoa hoc, phu
hop vé6i chinh sach, muc tiéu chét luong dé ra; thudng xuyén cdp nhit cac TTHC
duoc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd stra dbi, bd sung, ban hanh mai va
xay dung, b6 sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 dé thyc hién.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY 11/2025

1. Tiép tyc trién khai chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030 cta Chinh phu; Ké hoach hanh dong sé 22-KH/TU ngay
24/12/2021 ctia Ban chip hanh Pang bo tinh thuc hién Khau dot pha vé diy manh



9
cai cach hanh chinh, tao méi truong thong thoang theo tinh than Nghi quyét Dai hoi
bang bo tinh 1an thir XIX; K& hoach CCHC trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan
2021-2025; Ké hoach CCHC trén dja ban huyén giai doan 2021-2025; Ké hoach
CCHC trén dia ban thi trin giai doan 2021-2025 va K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2025.

2. Tang cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc
trong cong tac td chirc thi hanh phap luat, ddm bao thuc hién c6 hi€u va xuyén sudt;
d6i méi ning cao chét luong ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat, trién
khai van ban QPPL va kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL tai dia phuong.

3. Tiép tuc thuc hién sb hoa 100% thanh phan hd so va két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét, cung cd, d6i mdi, nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua.

4. Tiép tyc thyc hién cac quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh
trong hoat dong cong vu, kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhiing t6 chtrc, c4 nhan
sai pham.

5. Tiép tyc trién khai Dé an “Chuyén doi sb trén dia ban huyén giai doan 2021
- 2025, dinh hudéng dén nam 2030 theo ké hoach cia UBND tinh; Dé an Thong tin
truyén thong tinh Thanh Hoéa , giai doan 2021 - 2026; Ké hoach ung dung cong
ngh¢, thong tin va chuyén ddi s6 nam 2025 trén dia ban thi tran. Chuén hoéa , dién tu
héa quy trinh nghiép vu xtr 1y ho so trén moi truong mang; thuc hién sé hoa ho so,
luu trit ho so cong viée trén mdi truong dién tir clia cac co quan nha nudce theo quy
dinh.

6. P6i moi cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac CCHC; tich cuc
tuyén truyén cong tac CCHC dudi nhiéu hinh thire, trong d6 chu trong cac giai phap
tuyén truyén dé nguoi dan, t6 chure thue hién TTHC trén moi truong dién tir.

Trén day la bado cdo cong tac cai cach hanh chinh quy I, phuong hudng,
nhiém vu trong tim quy 11/2025 cia UBND thi tran But Son bao cdo phong Noi vu

biét dé tong hop. -
Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén( b/c) ; _____CHUTICH
- bang uy; HDND TT ( b/c); P ACLLIIT
- B6 phén mot ctra ( t/h); VA 7 _‘
- Luu: VT. InYE ( /‘ -,’
N ‘—\,___

it

NS

~L& Hoai Nam
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Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH CUA UBND THI TRAN BUT SON

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Gh
1
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. y Don vi tinh | S6 ligu | chU
thang, nam) : :
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Kéhoach CCHC
1.1.1 | SO nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
1.1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 8
1.1.3 | S6 van ban chi dao CCHC d3 ban hanh Van ban 15
1.2 | Kiém tra CCHC
£ 1A " A , A A X N an B6 phan,
SO0 bo phan, cong chirc chuyén mon cap xa da N )
1.2.1 Kidm t cong chure
iém tra oM
1.2.2 | Sb van dé phat hién qua kiém tra Vén dé
1.2.3 | S6 van dé phat hién da xir 1y xong Vén dé
13 Thuc hién nhiém vy UBND huyén, Chu tich
' UBND huyén giao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu duogc giao Nhiém vu
1.3.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vy
1.3.3 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
1.4 Khao sat su hai long ctia nguoi dén, to chire
1.4.1 | S6 lwong phiéu khao sat Sé lugng
Truc tuyén =
0
1.4.2 | Hinh thtrc khdo sat Phat phiéu =
1
Két hop =2
15 T6 chirc ddi thoai cua ldnh dao véi nguoi dan, | Khong=0
' cong dong doanh nghiép trén dia ban C6=1

Cai cach thé ché
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Gh
1
STT | (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. . Pon vi tinh | S6 liéu | chu
thang, nam) : :
2.1 S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Van ban
2.2 S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban
2.3. | S6 VBQPPL d ra soat Vin ban
S6 VBQPPL di kién nghi xtr 1y sau kiém tra, ra s
2.4. , Van ban
soat
”e S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xu 1y Vin bin
xong
3 Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC
S6 TTHC/ danh myc TTHC thudc tham quyén q
3.1.1 1 A L. Thu tuc
quan ly cong bé mai
3.1.2 | S6 TTHC thudc thim quyén bii bo, thay thé Thi tuc
3.1.3 | Tong sé TTHC dang ap dung Thu tuc 209
3.2 Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
S6 TTHC dua vao thuc hién theo co ché mot cura .
3.2.1 C A A Thu tuc 114
tal cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
3.2.3 | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 95
324 Ty 1¢ TTHC‘ da dugc phé duyét quy trinh ndi bd % 100
(Theo quy trinh ISO)
325 T.}i 1€ quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duoc % 100
dién tir hoa
326 So T"[:HC da thl.I'CAhlﬁr‘l tlep nhan V‘a giai ,quyet ho Thi tuc
so khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
3.3 Két qua giai quyét TTHC
: : . 86 lugng hd
3.3.1 | S luong hd so di tiép nhan © “s‘-’;g °1 485
: : 86 lugng hd
Tiep nhan truc tiep © us();lg © 28
Trong . :
; So 1 ho
do Tiep nhan qua BCCI © llsing © 03
Tiép nhén truc tuyén mot phan S6 lwong hd 146
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Gh
1
STT | (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. . Pon vi tinh | S6 liéu | chu
thang, nam) : :
SO
, , S6 lugng hd
Tiep nhdn tryc tuyén toan trinh © usc,);lg © 308
339 S6 luong hd so TTHC do UBND cép x3 tiép nhan | S6 luong hd 485
e duoc giai quyét dung hen SO
Trd truc tiép nt 28
Trong Tra qua BCCI nt 03
dé Gidi quyét triec tuyén mot phan nt 146
Gidi quyét triec tuyén toan trinh nt 308
333 S6 luong ho so TTHC vé linh vuc dat dai duoc | S6 luong hd
e giai quyét dung hen SO
334 S6 luong hd so TTHC vé linh vuc xay dung | SO luong hd
s duogc giai quyét dung hen SO
3.4 Cong khai két qua giai quyét
34.1 Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu | S6 ho so di
o cong cua tinh giai quyét
3.4.2 Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT | S6 ho so da 485
o cua don vi giai quyét
S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc 7
3.4.3 LA R ) R Thu tuc
tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | So thu/ trudng hop da cong khai xin 16i 0
4 |Cai cach té chitc b may hanh chinh nha nwéc
4.1 S4 lidu vé bién ché can bo, cong chirc Ngudi 22
4.1.1 | Tong s6 bién ché duoc giao trong ndm Ngudi
41.2 Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cdo Nguoi 26
4.1.3 | S6 bién ché di tinh gian trong ky bao céo Ngudi
414 Ty 1€ phan tram bién ché da tinh gidn so v&i nam %
2015
5 | Cai cach ché d cong vu
Thuyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh; S6 liéu
5.1 | vé xu 1y ky luat can bd, cong chiic (cd vé Pdng

va chinh quyén).
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Gh
1
STT | (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. . Pon vi tinh | S6 liéu | chu
thang, nam) : :
C6 ban hanh
hodc trién
- Xay dung ké hoach ty kiém tra ky luat, ky cuong | khai KH =1 )
' hanh chinh Khdng ban
hanh; trién
khai KH =0
Sd luong, ty 1€ don vi dugc kiém tra ky luat, ky
5.3 N . %
cuong hanh chinh
5.4 S6 1anh dao cap x4 bi ky luat. Nguoi
55 S6 lugng cong chirc cap x4 bi ky luét Nguoi
6 Cai cach tai chinh cong
C6 ban hanh
Pon vi d thyc hién xdy dung Quy ché chi tieu | QC=1
6.1. P b6. ' ’ y dung Quy Khdng ban 1
T hanh QC =
0
C6 ban hanh
Pon vi da thyc hién Quy ché quan 1y tai san QC=1
6.2. con ’ ' on Quy a Y Khéng ban 1
g hanh QC =
0
7 X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir
. . Ch 5=0
21 Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén 2“3 ° | )
A, . . cap =
Tir UBND tinh dén 100% UBND cdp xd P
3cap=2
7.2 S6 liéu vé trao doi van ban dién tur Vin ban
Thyc hién ké néi, lién théng céc hé théng quan | 20 <o moi=1
7.2.1 ;e , SA 1 < Y S Chua két no1 = 1
1y van ban di€u hanh tr tinh, huyén dén xa 0
299 Tér,lg sé V;&N‘BAE\I DI gilta cac co quan nha Vin ban 140
nudc trén dia ban xa
Ty I¢ van ban dugc giri hoan toan dudi dang dién
tir (St dung chiv ky so, ching thw sé va giki trén % 100
Tg)pg moi truong dién ti).
0

Ty I¢ van ban dugc giri hoan toan dudi dang dién
tor va song song vdi van ban giay

%
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Gh
1
STT | (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 ; .
. . Pon vi tinh | S6 liéu | chu
thdang, nam) : :
7.3 Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir 1
L, Ae oq- T e n .. | Pakétndi=1
Két ndi lién thong véi HE thong mot cira dién tir aket 1,101 ,
7.3.1 % N Chua két noi = 1
cap huyén, tinh 0
7.4 Dich vu cong tryc tuyén
7.4.1 | Tong s6 TTHC cung cp truc tuyén mot phan TTHC 149
7.4.2 | Tong s6 TTHC cung cép truc tuyén toan trinh TTHC 88
C6 thuc hién
75 Thuc hién duy tri, &p dung hé théng tai UBND =1 1
' cap x4 Khong thyc

hi¢n=0
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